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RESUMEN 

Actualmente la sociedad y el mundo que emplea a los profesionales son conscientes de la 

falta de experiencia de los aspirantes a ingresar a un puesto laboral y así lo manifiestan 

reiteradamente la mayoría de las personas encargadas del reclutamiento de las empresas 

que fueron entrevistadas para este trabajo: los titulados no poseen las competencias 

básicas para el desempeño profesional en un puesto de trabajo, además de que es más 

recurrente saber que, aquellos requieren de jóvenes con experiencia. 

Desde nuestra perspectiva, durante la etapa de formación de los alumnos y mientras no 

obtengan un empleo, la mejor forma de generar experiencia y desarrollar competencias, 

es la vinculación con el sector productivo a través de la realización de prácticas 

profesionales o estadías. 

En este trabajo se presentan los resultados encontrados después de indagar a través de 

varias técnicas dirigidas a diversas personas, sobre las competencias que el mundo 

actual requiere del Egresado de la carrera en Administración, tomando en cuenta a las 

organizaciones donde realizan prácticas profesionales, a los alumnos en prácticas 

profesionales y la parte formativa dentro de sus estudios a nivel universitario.   

Palabras Clave: prácticas profesionales, acción, vida cotidiana, empleadores, practicante 

y competencias. 

ABSTRACT 

Nowadays the society and the world that employ professionals are aware of the lack of 

experience of applicants to get an job and it was repeatedly manifested by most of the 

company recruiters who were interviewed for this investigation. Forinstance, graduates do 

not have the basic skills for professional performance in a job position, and it is more and 

more frequent to find recruiters who require young people with experience.  
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During  the  formation  stage  and  until the students get a job, the best way to build 

experience and develop skills is  the  bond  with  the  productive  sector through the 

implementation of professional practice.  

This investigation presents the results found after applying various techniques directed to 

different people, about the skills that today's world requires from a B.A degree, considering 

the organizations where professional practices take place, students who are actually doing 

them and the formation as part of their studies at a University level.  

Keywords: professional practice, action, daily life, employers, practice. 

 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, los egresados de las universidades se enfrentan a un gran problema al 

intentar insertarse en el mercado laboral, porque, una gran parte de ellos no trabajan 

durante el tiempo que dura su formación académica y por lo tanto, llevan desventaja en 

experiencia comparado con alumnos que laboraron en algún tipo de trabajo. 

La estrategia básica que las Instituciones de Educación Superior (IES) han utilizado para 

solventar esta carencia puede ser el servicio social; que es obligatorio para todos los 

alumnos de educación superior; pero que, en la gran mayoría de los casos, son enviados 

a realizar actividades que poca o ninguna relación tienen con su formación profesional, 

con lo cual no cubre la experiencia necesaria para insertarse posteriormente, con éxito al 

mercado laboral, otro punto sería las PP o Estadías. 

La presente investigación nace por un deseo de identificar los requerimientos de 

competencias que demandan los receptores de alumnos de la carrera de Administración 

para realizar prácticas profesionales.  

Descubrir cómo gira el mundo actual, donde cada vez se hace más evidente el fenómeno 

de la “globalización económica” y, en consecuencia, cómo proliferan otras necesidades 
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por parte de los empleadores que van en torno de nuevas competencias; es la realidad 

social histórica. Esto lleva o exige el desarrollo de competencias profesionales para el 

campo laboral de la Administración, por ejemplo.  

La mayoría de IES en México manejan un Modelo Basado en Competencias MBC, que 

coadyuva a la formación de Administradores competentes y profesionales. 

Por lo tanto, el presente trabajo pretende identificar las competencias que son requeridas 

por las PYMES de los alumnos de la carrera de administración, esto al  prestar sus 

prácticas profesionales. 

 

 

La parte metodológica aplicada en el trabajo de investigación fue apoyada en la 

metodología de corte etnográfico y utilizando instrumentos de carácter cualitativo, para lo 

cual la recogida de información se realizó en tres momentos, los cuales se describen en el 

capítulo relacionado con el método de trabajo. 

MÉTODO DE TRABAJO 

La presente investigación se realizó en el municipio de Guadalajara, Jalisco; México. 

Inició en el año 2011 y concluyó en el 2012 En un primer momento: Se llevaron a cabo 

entrevistas semiestructuradas (23 en total) con las personas encargadas del área de 

Recursos Humanos de empresas grandes y medianas y con los encargados de reclutar al 

personal de organizaciones pequeñas y micro. 

De manera paralela en un segundo momento, se realizaron una serie de observaciones 

a tres alumnos de 7º semestre de la carrera de Administración de la Universidad 

Guadalajara Lamar, a través de la técnica de la observación no participante, profunda y 

detallada (Hamersley)  en el lugar donde realizan sus prácticas profesionales. Dicha 

información se analizó e interpretó para triangular datos. 
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En un tercer momento se realizó revisión documental al Programa Institucional de 

Prácticas Profesionales de la UGL y su Reglamento, así como de los formatos 

institucionales PROIPP 2. 

Y por último en un cuarto momento, se integró toda la información recabada para pasar 

a una fase de análisis y diseño la propuesta de transformación correspondiente. 

Los resultados obtenidos, sesgan para ser analizados con base en tres grandes 

dimensiones: la perspectiva de los receptores de practicantes, los alumnos y la oferta 

educativa desde la universidad. 

4.2 Levantamiento de Entrevistas 

Las entrevistas se realizaron con las personas responsables del área de Recursos Humanos 

de 23 empresas, distribuidas de la siguiente manera: 

Tipo de empresa Número de entrevistas 

Micro 8 

Pequeña 7 

Mediana 4 

Grande 4 

 

Para la clasificación de las empresas se tomaron en cuenta los parámetros que señala la 

Secretaría de Economía de acuerdo al Decreto publicado en el Diario Oficial de la 

Federación, con fecha 30 de marzo de 1999, en el cual señala la rama productiva y el 

tamaño por número de empleados y que es el siguiente: 

Tipo de empresa Industria Comercio Servicio 

Micro  0 a 30 0 a 5 0 a 20 
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Pequeña 31 a 100 6 a 20 21 a 50 

Mediana 101 a 500 21 a 100 51 a 100 

Grande 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante 

 

RESULTADOS Y ANALISIS  

Los resultados que aquí se presentan con respecto al punto de llegada del estudio 

realizado, el cual se vincula con las competencias de los alumnos de la carrera de 

Administración, aunque permiten concluir el trabajo, también abren nuevas preguntas y 

compromisos de indagación, afectando por lo tanto su generalización y representatividad, 

tratando de que sean un aporte y puedan en un momento dado, ser material de trabajo 

para futuras investigaciones en el ámbito de la formación profesional del administrador. 

En la actualidad las competencias con que se forma a los estudiantes de la carrera de 

Administración, están orientadas a que el egresado sea multifuncional, sin dar énfasis en 

alguna área en particular. Existen campos emergentes de la disciplina que se han dejado 

de lado, dado a la organización curricular. 

Es necesario hacer mención de algo que se considera relevante para en la realización de 

este trabajo, sobre todo en la presentación de los resultados.  

 

Análisis de entrevistas 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos después de realizar el análisis a las 

entrevistas realizadas. 
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En una de las organizaciones grandes dijo el entrevistado “al llegar el practicante al área 

asignada, se le entrega un manual de procedimientos o se les da una inducción y su jefe 

es el encargado de darle el apoyo necesario para su desenvolvimiento”. 

Esto es representativo, ya que el alumno se está vinculando con lo que aprendió en el aula 

sobre la organización de las empresas. También propicia que al integrarse a un nuevo 

grupo social, se le reciba con confianza para que pueda desenvolverse lo mejor posible y 

desarrolle adecuadamente las competencias que posea. Al respecto otro de los 

entrevistados dijo “los practicantes vienen a apoyar a alguno de los trabajadores a realizar 

una labor específica, por eso se les solicita con un perfil específico” 

Lo que se encontró, en general en las empresas micro es que se les asigna un lugar para 

su trabajo, en ocasiones puede no estar equipado con lo necesario, y el mismo practicante 

debe ir descubriendo como se hacen las cosas, ya que solo se le requiere el producto, sin 

recibir inducción; además de que requieren que tenga muchas competencias en general. 

De esta forma lo comentó en la entrevista una persona “para nosotros es representativo el 

apoyo que recibimos de los practicantes, ya que es una forma de disminuir los costos de 

los sueldos, sin embargo en ocasiones no contamos con la infraestructura necesaria para 

recibirlos y se les adecúa un espacio para su estancia”. 

Encontramos significativo el que los alumnos deban desarrollar varias competencias al 

mismo tiempo, ya que esto los orilla a que se valoren en sus conocimientos y aptitudes y 

corroboren que tienen capacidades para enfrentarse a diversos obstáculos. En este 

sentido, otro entrevistado comentó “los practicantes vienen a ocupar un puesto de 

trabajo, pero dado el tamaño de nuestra empresa, necesitamos que conozca de muchas 

cosas en general y al desarrollarse con nosotros, aprenderá como se realizan aquí”. 

Los convenios existentes entre la universidad y las organizaciones, no los obligan a 

otorgar un apoyo económico a los estudiantes en pp, por lo que para este tipo de 

empresas les conviene contar con alguien que les pueda resolver los problemas de las 
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contrataciones y de hacer el trabajo por el cual tendrían que retribuir económicamente a 

una persona. 

Análisis de observaciones 

Se debe enfatizar que realizar este ejercicio, fue sumamente enriquecedor, ya que 

pudimos darnos cuenta del desenvolvimiento de los alumnos en los escenarios reales de 

pp, con lo que aprendimos que su comportamiento en el aula puede ser diferente al que 

tienen en las organizaciones.  

Se comprobó que los alumnos dan la seriedad requerida al hecho de presentarse a una 

organización como parte de ella, ya que siempre fueron puntuales y se presentaron 

formalmente vestidos para la ocasión, además de ser sumamente respetuosos con el 

personal de la misma. 

 

CONCLUSIONES. 

De acuerdo con los resultados, el análisis y la discusión de datos encontrados a través de 

las observaciones, entrevistas semiestructuradas e investigación documental aplicadas a 

los diferentes actores de las prácticas profesionales, se elaboran las siguientes 

conclusiones: 

 

1. Uno de los medios para que los egresados de la carrera de Administración, logren 

insertarse con éxito en el mercado de trabajo, es que, durante su vivencia 

universitaria generen la experiencia que demanda el contexto laboral a través de la 

realización de prácticas profesionales. 

2. Es  necesario una revisión profunda al plan de estudios de la carrera de 

Administración en las IES para detectar las coincidencias o discrepancias entre las 
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competencias que se adquieren en el aula y las que requiere el contexto del 

mercado laboral. 

3. Para confirmar la práctica reflexiva es preciso realizar una evaluación semestral de 

la experiencia de las prácticas profesionales a través de entrevistas con los 

alumnos, con el supervisor de prácticas y con los encargados de practicantes en 

cada organización. 

4. Para la supervisión de los alumnos que realizan prácticas profesionales o estadías, 

es ineludible la presencia de un profesor que esté revisando su desempeño en las 

PYMES, el cual deberá elaborar un reporte de cada uno de ellos y los apoyará en 

caso necesario. 

5. Es de suma importancia no perder de vista que, el profesional de la administración 

es antes que nada, un ser humano que busca su propio desarrollo en armonía con 

los demás y con su entorno, para lo cual las prácticas profesionales son un 

vehículo ideal para adentrarlo en ello. 

6. Se hace necesario incluir dentro del plan de estudios el uso intensivo de las nuevas 

tecnologías de la información y las telecomunicaciones, así como el empleo alterno 

de programas de educación abiertas y a distancia, como estrategia importante 

para competir con los programas de formación tanto de las empresas como de las 

universidades empresariales. 

7. Para una mejor inserción laboral es básico, el conocimiento no solo de las lenguas 

extranjeras, sino de los modos de vida y cultura de otros pueblos, particularmente 

a través del estudio de sus manifestaciones artísticas con una visión de tolerancia y 

el respeto a los demás. 

 

ACERVOS. 

AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA), 

http://serviciosva.itesm.mx/cvr/formato_apa/categorias.htm 

 

http://www.apa.org/
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