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Resumen

El diagnostico empresarial integral es la herramienta que permite conocer los
desequilibrios en las areas funcionales con relacion a las necesidades de sus
clientes y a los diferentes contextos en los que se encuentran las mipymes de la
region de Huejotzingo, Puebla, México. El procedimiento seguido sera asignar un

valor de eficiencia a cada area funcional.

El diagnostico de mipymes es vital para la carrera de Administracion.
Nuestro pais busca el desarrollo nacional integral y sustentable con el 73% de
empleos que aportan las mipymes. Con la realizacion del proyecto se obtuvo un

valor de 43% de eficiencia en el area funcional de administracion.
Palabras clave

Diagnostico empresarial, eficiencia, area de oportunidad

Abstract

The business integral diagnostic is the tool what let it know imbalance in the
areas  functional with the customer’s needs in the different contexts of the
mipymes of the region of Huejotzingo, Puebla, México. The procedure is evaluating

each area functional in terms of efficiency.

The business diagnostics mipyme’s is necessary for the business degree.
Our country to look for develops national and sustainable with the 73% of
employment in México. With mipyme’s evaluates was 43% de efficiency in the

business area.
Keywords

Business diagnostic, efficiency, opportunity area
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1. Introduccién

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en México las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) contribuyen con un 34.7% a la
produccion bruta y representan el 73% de los empleos, por lo anterior queda
demostrado lo vital que es atender y realizar los estudios necesarios en las
mipyme’s para generar la “Palanca estratégica del desarrollo nacional y de
generacion de bienestar para los mexicanos” (PND, 2013-2018, p.80), esto
justifica la realizacion y la pertinencia del diagnostico empresarial en el area de
administracion desarrollado en la region de Huejotzingo, Puebla, México.

La eficiencia se entiende como el logro de los fines con la menor cantidad
de recursos como lo plantea Koontz y Weihrich (2004). Se conceptualiza al
diagnéstico de acuerdo con Rodriguez (2005) como el analisis que se realiza para
evaluar la situacion, identificar sus problemas, mostrar sus fortalezas, identificar
las potencialidades, por ello en la primera etapa del diagndstico es evaluar las
areas funcionales de una mipyme, en el presente articulo s6lo se Administracion.
En este proyecto se entiende al diagnostico como “El proceso de analisis que
permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de
conocimiento para su adecuada direccion y evaluacion” (Valdez Rivera, 2003, p.5)
por ello, el no hacerlo conlleva grandes peligros en términos de empleo,
productividad, problemas sociales, desarrollo econémico nacional y desarrollo
integral de la nacion. Dado que las mipymes tienen una gran representacion en el
contexto laboral. En la parte de metodologia se describe el tipo de estudio,
universo, muestra, instrumento y procedimiento seguido a la vez se encuentra

una correlacion de variables y categorias del diagndstico empresarial integral.

En metodologia se define el tipo de estudio, muestra, instrumento y una
correlacion de variables y categorias. En resultados se presentan valores de
eficiencia para las categorias de Estructura Organizacional, Planeacién

Estratégica, Toma de Decisiones y Politicas y Procedimientos.
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2. Método

2.1 Tipo de estudio
La investigaciéon fue descriptiva y cuantitativa, al asignar valores a ciertas

variables. La investigacion es no experimental. El tipo de investigacion que se va a
desarrollar va a ser concluyente, porqué los datos obtenidos estan sujetos al
analisis cuantitativo y descriptivo porqué reflejan las capacidades de las
empresas de la region de Huejotzingo, Puebla, México. Por Uultimo sera
longitudinal porque se va a aplicar a través del tiempo.

2.2 Universo
Son 1546 unidades econdémicas de la region de Huejotzingo. Conforme a

los censos econdémicos del afio 2012 que realizd el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), con ello se procedid con la técnica de muestreo

probabilistico aleatorio simple, para asi determinar las 33 mipymes.

2.3 Muestra
Es aleatoria, fueron tomadas de acuerdo al grado de aceptacién en relacion

con la presente investigacion. Con los siguientes giros comerciales: industrias
manufactureras; comercio al por mayor; comercio al por menor y servicios, se

obtuvo un grado de confiabilidad del 87%.

2.4 Instrumento
Se utilizdé un cuestionario integrado por cinco variables que ratifican los

conceptos expresados y manejados por la presente investigacion, para el area
funcional de administracion se integro por 19 preguntas cerradas y 4 categorias.
El cuestionario es cerrado, en su totalidad se integra por 134 preguntas.
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2.5 Correlacion de variables y categorias del area funcional.

Varia Cate Definicion Referen Pregunta Gra
ble goria cia fico
Esla 1. ¢Cuenta con organigrama general de
Estruc LT . -
tura distribucion (Robbins | la empresa. o
Orga formal de los y Coulter, | 2. ¢Cuenta con descripcion de puestos | 31
niza empleos dentro 2005, por escn;o? N
cional de_una” p.234) 3. ¢Estan to_das las responsabilidades
organizacion. claramente asignadas?
Elarteyla 1. ¢La empresa ha definido su misién?
ciencia de 2. ¢La mision se encuentra por escrito?
formular, ) 3. ¢ Es conocida por todo el personal?
implementar y (David, 4. ¢ Tiene objetivos y metas generales?
Pla evaluar 2008, p.5) | 5 ; Tiene objeti d
nea al - ¢ Tier jetivos y metas por cada una
cion decisiones de las areas funcionales? o 3.2
Estra mulﬂfunmongles 6. ¢Part|C|pa.§3I personal en la definicion
tégica gue le permitan dela pIanegcpn?
auna 7. ¢Los objetivos son aceptados por los
organizacion miembros de la empresa?
lograr sus
objetivos
Es la seleccion 1. ¢ El empresario cuenta con experiencia
Toma | de un curso de y capacitacion adecuada?
Area de accion entre (Koontz, | 2. ¢Tiene algun método para la toma de
de ad deci varias H.y decisiones?
minis | siones alternativas y Weihrich, | 3. ¢Los canales de comunicacion 3.3
tra constituye por lo | H., 2004, | existentes facilitan la toma de decisiones?
cion tanto la esencia p.190)
de la
planeacién.
Procedimiento 1. ¢Estan claramente establecidas las
son planes que politicas?
describen con 2. ¢Estan claramente establecidos los
" exactitud qué procedimientos?
Politi | acciones han de 3. ¢Estan escritos y se explican con
casy tomarse en claridad?
Pro_ced situaciones 4. ¢Actualiza los procedimientos o
! especificas. (Shermer | instrucciones escritas de los procesos
mien Politica horn, J., | que actualmente se llevan a cabo? 3.4
tos comunica 2006, 5. ¢Existen medios para evaluar el
lineamientos p.142) desempefio de las areas de la empresa?
flexibles para 6. ¢La evaluacién se realiza comparando
tomar los resultados contra lo planeado a
decisiones y través de un reporte?
emprender
acciones en
circunstancias
especificas.

Fuente: CRECE Puebla.
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3. Resultados

3.1Estructura organizacional

i>aci L Area de
Estructura Organizacional Eficiencia ]
oportunidad
Organigrama 32% 68%
Descripcién de puestos 32% 68%
61% 39%

Responsabilidades asignadas

En las mipymes de la regién de Huejotzingo se obtuvo una eficiencia

sobre la estructura organizacional del 41%, éste se logra promediando las
diferentes categorias, organigrama con un 32% de efectividad, descripcion de
puestos con un 32% y las responsabilidades asignadas con un 61%, la eficiencia

ideal seria del 100%, los datos se encuentran en la gréfica 3.1

Grafica 3.1 Eficiencia de la estructura organizacional

M Efectividad Area de oportunidad

39%

68% 68% -

Organigrama Descripcién de puestos Responsabiildades

Existe una gran area de oportunidad 59% que seria el impacto de

acciones en términos de eficiencia.
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3.2 Planeacion estratégica

Planeacion Estratégica Eficiencia Area de oportunidad
Mision definida 45% 55%
Misién escrita 32% 68%
Misién conocida 34% 66%
Objetivos y metas generales 54% 46%
Objetivos y metas &reas funcionales 29% 71%
Se participa en la planeacion 30% 70%
Objetivos 53% 47%
60%

En las mipymes de la region de Huejotzingo se obtuvo una eficiencia en la
planeacién estratégica del 40%, éste se logra promediando la mision con un
resultado de 45%, mision escrita con un 32%, mision conocida 34%, objetivos y
metas generales 54%, objetivos y metas de éareas funcionales con 29%, los
empleados participan en la planeacion con un 30%, objetivos aceptados con 53%
de efectividad, la eficiencia ideal seria del 100%. Los datos se visualizan en la

gréfica 3.2.
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Grafica 3.2: Eficiencia de planeacion estratégica

M Efectividad Area de oportunidad

46% 47%
55% 68% 66% . 71% 70% °
Misién Misién escrita  Misidn Objetivosy  Objetivosy  Se participa  Objetivos
definida conocida metas metas areas enla

generales  funcionales  planeacion aceptados

3.3 Toma de decisiones

- S Area de
Toma de Decisiones Eficiencia .
oportunidad

Experiencia y capacitacion 68% 3204
adecuada

Método para la toma de 45% 5506
decisiones

Canales de comunicacion 50% 50%

46%

En las mipymes de la region de Huejotzingo se obtuvo una eficiencia en la
toma de decisiones del 54%, éste se cuantificO al promediar los indicadores de
capacitacion del empresario con un 68%, método para la toma de decisiones con
un 45% y la existencia de canales de comunicacion adecuados un resultado de
50%, la eficiencia ideal seria del 100%. En la grafica 3.3 se encuentran los datos

obtenidos.
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Grafica 3.3: Eficiencia de la toma de decisiones

M Seriesl ™ Series2

Experiencia y capacitacion Método para la toma de Canales de comunicacién
adecuada decisiones

Existe una gran area de oportunidad 46% que seria el impacto de acciones
en términos de eficiencia.
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3.4 Politicas y procedimientos

Politicas y Procedimientos Eficiencia Area (_je
oportunidad

Politicas claras 43% 57%
Procedimientos claros 53% 47%
Escritos y claros 29% 71%
Actualizados procedimientos 32% 68%
Se evallia desempefio 28% 2%
Se evallia comparando 34% 66%
64%
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En las mipymes de la region de Hu.ejotzingo se obtuvo una eficiencia sobre
las politicas y procedimientos del 36%, éste es el resultado de promediar los
datos obtenidos de politicas claras con un 43%, existencia de procedimientos
claros 53%, escritos y claros con un 29%, procedimientos con un 32%, con un
porcentaje de 28% en la evaluacién de desempefio del personal y no se evalla
comparando los resultados esperados en relacion con los reales en un 34%. La
eficiencia ideal del 100%. De forma visual los datos se encuentran en la grafica
3.4.

Grafica 3.4: Eficiencia de politicas y procedimientos

M Seriesl Series2

47%
2 ° 71% 68% 72% 66%
Politicas claras Procedimientos Escritosy claros Actualizados Se evalla Se evalla
claros procedimientos desempefio comparando

4. Conclusiones

Es vital aplicar el proceso administrativo, haciendo énfasis en la etapa de
organizacién. Asi como desarrollar organigramas dentro de las mipymes de la
region de Huejotzingo y sus respectivas descripciones de puestos. Por lo anterior
se debe distribuir formalmente los empleos en las mipymes, como lo plantea
Robbins, S. y Coulter, M.(2005) cumpliendo con la especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacién y

descentralizacion y formalizacion.

De gran impacto el desarrollo y gestion del plan de administracion estratégica,
cumpliendo con “El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones

multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos” (David,
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2008, p.5). Por lo anterior, el desarrollar de metodologias estratégicas permitira
un gran impacto en la organizacion en términos de eficiencia a través de un
personal con una filosofia clara y con resultados favorables para las mipymes de

la region de Huejotzingo.

Es relevante promover en las mipymes metodologias para la toma de
decisiones que permitan al empresario ser mas certeros en sus acciones. De
forma particular, es necesario fortalecer la rentabilidad de las mipymes de la
region, permitiendo al empresario la “Seleccion de un curso de accidon entre
varias alternativas” (Koontz, H. y Weihrich, H., 2004, p.190).

Es necesario implementar técnicas para la evaluacion del desempefio,
logrando documentar y desarrollar los manuales de procedimientos
correspondientes a las &reas funcionales, asi como de politicas que contribuyan
a la productividad y al éxito empresarial. Definiendo que la politica ayuda a
“Comunicar lineamientos flexibles para tomar decisiones y emprender acciones en
circunstancias especificas” (Shermerhorn, J., 2006, p.142) y al procedimiento
como los “Planes que describen con exactitud qué acciones han de tomarse en

situaciones especificas” (Ibidem).
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