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Resumen

El presente articulo describe el desarrollo de un sistema de evaluacion mediante el
uso de una hoja electrénica que facilite la asignacion de calificaciones del
estudiante con un enfoque basado en indicadores de desempefio dirigido a los
Institutos Tecnolbgicos Federales o Descentralizados bajo el modelo basado en
competencias profesionales. Este sistema permite unificar criterios de ponderacion
para la asignacion de una calificacion numérica mediante el uso de un sistema
autonomo, al mismo tiempo permite reducir el tiempo de captura y analisis de
datos, proporcionando a su vez los argumentos suficientes para validar y

evidenciar el progreso del estudiante
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Abstract

This article describes the development an evaluation system by using an electronic
sheet to facilitate the assignment of student's grade based on performance
indicators under professionals skills-based. This system let unify weighting criteria
for assigning a numerical score using a standalone system, at the same time to
reduce time of data capture and analysis, providing in turn sufficient arguments to

validate and demonstrate the progress student.
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I. Introduccién

En este articulo se abordan temas relacionados con la evaluacion por
competencias en la Educacion Superior a través del cual se sugiere una
metodologia que considera aspectos cualitativos y cuantitativos, permitiendo
evaluar al alumno bajo el enfoque por competencias considerando los 6
indicadores de desempeiio descritos en el lineamiento establecido por la Direccion

General de Educacion Superior.

Los resultados obtenidos de la investigacidn se consolida en la construccion de
una plantilla en la hoja electrénica de Excel, asi también se describen los
apartados que conforman el desarrollo del sistema de evaluacion y cémo debe ser
utilizado por el docente como parte de la mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la educacién superior en México.
Fundamento Tedrico

El 24 de agosto de 2010, la Subsecretaria de Educacion Superior, Direccion
General de Educacién Superior Tecnolégica y La Coordinacion Sectorial
Académica emiten la circular numero 012/2010, en la cual se da a conocer el
Lineamiento para la Evaluacion y Acreditacion de Asignaturas Version 1.0
aplicable a los planes de estudio 2009-2010 contempladas en el marco de Disefio
e Innovacion Curricular para el Desarrollo de Competencias Profesionales; la
emision del documento es dirigida a Institutos tecnoldgicos federales y
descentralizados, donde se solicita la aplicacién de su contenido a partir de agosto
de ese afio. El documento puede consultarse en el portal de la Direccion General

de los Sistemas Tecnoldgicos (DGEST).

El contenido de este lineamiento enfatiza la incorporacién de seis indicadores de
desempeiio del alumno enfocado a los saberes de aprendizaje, la cual se debera
de evaluar al alumno etiqguetandolo como alumno con nivel de desempefio
excelente, notable, bueno, suficiente o insuficiente. Ademas, este nuevo modelo
basado en competencias aborda gran parte de su contenido a la valorizacién de

factores cualitativos del estudiante, la cual es un elemento relativamente nuevo



para la plantilla docente, ya que no se habia contemplado en gran medida éstas
caracteristicas en la forma habitual de evaluacion debido a su complejidad para su

mediciéon en forma numérica.

A raiz de este acontecimiento, el Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale
perteneciente al estado de San Luis Potosi inicio la capacitacién para su personal
docente bajo este modelo de ensefianza al igual que muchos otros Institutos de
Educacién Superior del pais, sin embargo, la asimilacion sobre el funcionamiento
de este nuevo modelo hacia las actividades en la practica con los estudiantes, asi
como la interpretaciéon de dichos indicadores para la asignacion de una calificacion
ha resultado ser confuso para la gran mayoria de los docentes, hasta llegar a un
punto en el cual cada docente interpreta y aplica, segin su percepcion particular la
metodologia para evaluar al estudiante, esto lo confirma Castafieda (2005) , quien
menciona que los programas que se desarrollan por competencias para disefiar,
seleccionar y construir herramientas de evaluacién en México continlan siendo

insuficientes.

Derivado del hecho anterior, el docente ha creado sus propios criterios de
evaluacion del desempefio para el estudiante teniendo una gran diversidad de
criterios en cada uno de los docentes, asi como distintos enfoques de compresion
de los indicadores de desempefio que determina la DGEST, esto a su vez provoca
qgue el docente aplique diversas pruebas, practicas o actividades para evaluar al
alumno, la cual implica mucho tiempo para el procesamiento de resultados y a la
vez una distorsion en la aplicacion de los indicadores de desempefio sefialados
por la DGEST.

Resulta entonces imprescindible contar con un sistema que determine de manera
objetiva la evaluacion del estudiante con un sistema homogéneo de asignacion de
calificacion por parte de los docentes, como una herramienta que contribuya a la
asimilacion e interpretacion de los indicadores de desempefio que se desean

medir.



“La hoja electronica de Excel es en la mayoria de las veces la herramienta mas
familiarizada y cotidiana para los profesores, que permite organizar, ajustar
calificaciones y otros datos de los estudiantes y generar reportes” (Zamora, 2001).

Por ello el contenido de este documento se basa en el desarrollo de una plantilla
de Excel para la minimizacion de tiempos de procesamiento de calificaciones y

una valoracién de los indicadores de desempefio en forma automatizada.

Este sistema se complementa con los instrumentos de evaluaciéon empleados por
el docente para una mejor utilizacion de la plantilla, sin embargo para fines de
este documento no se hace mencion de dichos instrumentos, enfocandose

principalmente en el sistema de asignacion de calificaciones.

El mejor sistema que el docente puede utilizar para la evaluacién es aquella que él
mismo pueda disefiar o personalizar de acuerdo a sus necesidades y recursos,
teniendo de esta forma una disminucién en el exceso de trabajo (Zamora, 2001).
Ante esta situacion Excel se presenta como una herramienta muy facil de utilizar y
se adapta para todo los niveles de usuarios, ya que utiliza nUmeros para hacer
calculos de manera muy rapida mediante el uso de operaciones aritméticas
basicas sencillas o formulas matematicas complejas; y cuando se maneja con
fluidez, la mayoria de los casos el programa realiza el trabajo de manera
automética, donde Excel realiza el trabajo mas duro sin pedir practicamente nada
a cambio (Pefia & Pérez, 2010).

Esta aplicacién de Microsoft Office permite crear hojas de trabajo personalizados
de acuerdo a las necesidades del usuario y todos los calculos se realizan de
manera automatica a través del uso de formulas garantizando la rapidez del
calculo y resultados correctos (Soler, 1997) siendo la aplicacion mas importante el
analisis profesional para desarrollar modelos de gestion en diversos campos de la
ciencia donde el limite es la imaginacion del usuario (Rodriguez, Pérez,
Rodriguez, & Paradela, 2002)



Il. Metodologia
FASE I

Para el desarrollo del sistema se procedid a seleccionar una institucion de
educacion superior para el caso de estudio, que en este caso la institucién
tecnolégica descentralizada elegida fue: el Instituto Tecnoldgico Superior de
Tamazunchale (ITST) ubicado en el Estado San Luis Potosi, quien realiza sus

actividades bajo los lineamientos de la DGEST.
FASE Il

Se determin6 que una de las herramientas de las cuales se apoya el docente para
obtener promedios y registrar los resultados de los trabajos entregados por los
alumnos es la utilizacion de Excel, con esto se corrobord que el personal docente
esta familiarizado con este software, agregando que esta herramienta permite una

mayor rapidez y automatizacién del calculo numérico.
FASE Il

Haciendo uso de esta herramienta se procedid a disefiar una plantilla que facilite
el célculo del nivel de desempefio del alumno en forma numérica para las
asignaturas de acuerdo al algoritmo mostrado en la figura 2.2., utilizando las

funciones basicas de Excel.
FASE |IV:

Una vez realizado el analisis del proceso para la asignacion de un valor numérico
al desempenfio del estudiante se procedi6 al disefio de una plantilla en Excel, la
cual contiene informacion especifica del alumno para establecer un control de las
evaluaciones de los indicadores respectivos y a su vez evidenciar el progreso
continuo de los estudiantes. Para el disefio de la plantilla se utiliza principalmente
la funcién condicional Sl anidado como principal elemento de comparacion del

razonamiento légico del sistema.



Ill. Resultados

La plantilla obtenida tiene como base de funcionamiento l6gico los elementos

siguientes:

1. Las valoraciones de las evidencias se basan en una ponderacién con escala
de 0 a 100 puntos, para fines del sistema se crean varios niveles para obtener
los indicadores, desde 70, 75, 80, 85 y 90 puntos como minimo para obtener
los indicadores de desempefio establecidos por el docente. Estos intervalos de
valores pueden establecerse entre un grupo de docentes que imparten la
misma asignatura o por acuerdo de academia.

2. Atendiendo a los lineamientos establecidos para la acreditacion de las
asignaturas se crea una base de datos con todas las combinaciones posibles
de los resultados que se puedan generar en las pruebas de los alumnos de tal
manera que se adapte a las restricciones establecidos por la DGEST como se
muestra en la figura 3.1. El disefio de la base de datos consiste en 30
combinaciones para el nivel de desempefio excelente, 50 combinaciones para
el desempefio bueno y notable, y 25 combinaciones para el nivel suficiente;
teniendo de esta manera un total de 155 combinaciones posibles para las
notas numéricas que puede obtener el alumno de acuerdo al nimero de

indicadores obtenidos.

Nivel de " Valoracién
Desempefio  Desempefio Indicadores del alcance Numérica
<. Excelente dCumple al menos cinco de los indicadores de 95-100
o8 esempefio o -
Zz 2 Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 85-94
- 3 desempefio excelente.
t< EEie Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
s° desempefio excelente.
O« - Cumple con dos de los indicadores definidos en el
© Suficiente desempefio excelente. 70-74
<
0 <
O q c
G % PESETTER No se cumple con el 100% de evidencias NA (No
9z mp conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
p P! y
s Insuficiente N - ~ Alcanzada)
2 9 indicadores definidos en el desemperio excelente.
<
O

Figura 3. 1 niveles de desempefio de las competencias. Fuente:



3. La asignacion de un valor numérico para el nivel de desempefio no incurre a un
calculo aritmético directa con la férmula del promedio, ya que este valor
numeérico esta definido por el nimero de indicadores obtenidos en las pruebas.

4. La logica seguida para la asignacion de un valor numérico de la nota obtenida
por el alumno esta relacionada de manera directa con el namero de

indicadores obtenidos bajo el mecanismo mostrada en la figura 3.2

!

Ubicar el renglén
correspondiente al nimero de
indicadores obtenidos

|

Numero de Seleccionar la columna del
indicadores numero minimo de puntaje
requerido para la prueba
obtenidos

Ubicar el rango en la cual se
ubica el puntaje obtentido
en la prueba

No ¢Es igualo Si \L
mayor a 2? Determinar la calificacion
correspondiente de acuerdo al
rango numérico

Desempeiio \l/
insuficiente. Anotar la
Competencia No calificacion de

Alcanzada (NA) la prueba

|

Calcular el promedio No éExisten mas Si
e —
de las pruebas pruebas?

Figura 3. 1 Algoritmo para la asignacion numérica basado en Indicadores.
Fuente: Propia (2013)

El algoritmo anterior se procede de manera manual para cada una de las pruebas
existentes para cada unidad de la asignatura; la cual conlleva a una mayor
disponibilidad de tiempo, repetitividad en el proceso, y una mayor probabilidad de

cometer errores en el calculo.



5. Los campos de llenado para el control y registro de datos contenidos en la

plantilla basicamente se resumen como sigue:

A.

Datos generales de identificacion: Asignatura, unidad a evaluar, nombre
del docente, Periodo escolar, nombre del alumno, nimero de control, grupo.
Equipo de trabajo. En este campo de columna se agrega el nimero de
equipo al cual pertenece el alumno y posteriormente con el comando Filtro
se agrupa a los integrantes de un equipo de trabajo.

Estado del estudiante. Se utiliza tres colores de estado que muestran las
condiciones de evaluacion en la que se encuentra el alumno; el color azul
indica que no es posible evaluar el alumno por acumulacion de
inasistencias a clase, el amarillo indica evidencia no entregada en tiempo y
forma, y el rojo indica que el alumno no logro obtener los dos indicadores

necesarios para aprobar la unidad.

. Indicadores de desempefio. Se escriben los indicadores a evaluar, en

este caso los seis indicadores de desempefio: A,B,C,D,EyF.

Puntaje minimo para cada indicador. Se escribe el puntaje minimo
requerido para alcanzar el indicador respectivo, la cual se determina por
criterio del docente o por acuerdo de un grupo de docentes que imparten
una misma asignatura; en este caso la plantilla acepta una escala de 0 a
100 puntos, aunque para fines practicos se recomienda las escalas 70, 75,
80, 85y 90 puntos.

NUumero de asistencia a clase. Se registra el total de sesiones de clases
que el alumno debid asistir, y de acuerdo a un criterio de porcentaje de
asistencia definida por acuerdo de academia o por reglamento se puede
regular, indicando el su derecho a la evaluacién o no.

Entrega de evidencias. Determina la entrega exitosa no de todas las
evidencias mediante el uso de la condicionante Sl, teniendo como resultado
OK o FALSO

Numero de indicadores alcanzados. Muestra el nUmero de indicadores

alcanzados en toda la unidad mediante la funcion CONTAR.SI().



I. Rango de calificacion. Muestra el rango de calificacion alcanzada de
acuerdo al numero de indicadores obtenidos

J. Promedio Ordinario. De acuerdo a la tabla 2.2 se realiz6 una
programacion mediante el uso del S| anidado, para evaluar las 155
combinaciones posibles de manera tal que los rangos de calificacion
numeérica sean las que establece el Lineamiento para la evaluacion y

acreditacion de asignaturas.

Ejemplo:
=SI($V11=2,SI($R$9=85,SI($Q11>=97,74,SI($Q11>=94,73,SI($Q11>=91,7
2,S1($Q11>=88,71,S1($Q11>=85,70,FALS0)))))))

K. Promedio segunda Oportunidad. Esta casilla funciona de la misma
manera que el promedio ordinario a diferencia de que los trabajos son
realizados en un segundo momento en el caso en que no se obtuvo el

numero de indicadores necesarios en el curso ordinario.

IV. Conclusiones

El uso de Excel como una herramienta automatizada para modelar el uso de los
indicadores de desempefio tal como lo establece la DGEST, permite obtener una
mayor homogeneidad de criterios entre los docentes en una institucion tecnoldgica
de educacion superior para la aplicaciéon de una evaluacién con enfoque a las
competencias profesionales en el marco del Lineamiento para la Evaluacion y
Acreditacién de Asignaturas Version 1.0.

Ademas, minimiza el tiempo de procesamiento de una mayor cantidad de datos y
sobre todo proporciona las evidencias suficientes de los puntajes obtenidos en las
pruebas para validar las calificaciones finales del estudiante; este sistema
contribuye a una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje y a su vez una
mejor comprension para la acreditacion de la asignatura.
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