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RESUMEN

La Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato (México), como institucion es
considerada el lugar de la accion social, es un poder juridico que requiere de su
continua revision y evaluacion de sus procedimientos acordes con sus ideas
y/o principios establecidos. El objeto de estudio de esta investigacion fue el
analisis institucional de la politica de salud para todos en la Secretaria de Salud
del Estado de Guanajuato. El objetivo fue: Analizar la institucionalizacién de la
politica de salud para todos en la Secretaria de Salud del Estado de
Guanajuato; analizar la dinamica instituido — instituyente en la Secretaria de
Salud del Estado de Guanajuato. El enfoque metodolégico fue cualitativo
descriptivo—reflexivo. Se utilizaron guias de entrevista para la colecta de datos
dirigidas a trabajadores de la institucion; a usuarios de los servicios que brinda
la institucion y una guia de analisis documental. Los hallazgos reportaron que
los analizadores (personal operativo, de las Unidades de Atencion Primaria),
estan dirigiendo su labor por la fuerza instituyente sin tener en cuenta lo
instituido. En la institucionalizacion de la politica de salud para todos los
guanajuatenses, falta maximizar la relacion entre lo instituido y lo que se realiza
como accién instituyente, esto lleva a que se (in) visibilice la transversalidad.
Los analizadores (usuarios) no reflejan ser un grupo demandante, ni conocedor

de lo instituido.
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ABSTRACT

The Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato (México), as an Institution,
is considered an entity where social action takes place, a juridical power that
requires continuous revision and evaluation of its procedures, according with its
ideals and/or established principles. The study object of this investigation is to
analyze the institutionalization of Salud para Todos (Health for Everyone). The
objectives were: Analyze institutionalization of Salud para Todos in the
Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato; analyze the instituted-instituting
dynamics and analyze the social actors in the institutionalization of Salud para
Todos. The methodology focus was qualitative descriptive-reflexive. Interview
guides directed to Institution-service workers and users, and a documental
analysis guideline were used for data collection. The findings show that the
analyzers (operative personnel of the Primary Care Units) are performing their

labor by the instituting force, without counting on the instituted. In the
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institutionalization of health policy for all Guanajuato population, there is still
pending to maximize the relationship between the instituted and what is
performed as an instituting action. This lack of relationship leads to (un)
visualize the transversality. The analyzers (users of Primary Care Units) do not

show to be a claimant or knowledgeable group, regarding to the instituted.

Key words: Institutional analysis, health for everyone, health policy.

INTRODUCCION
En la Republica Mexicana, el escenario en salud a nivel federal, es del dominio
de la Secretaria de Salud. La federacién se divide en entidades federativas

(Estados) y cada Estado cuenta con autonomia respecto a salud.

La Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato como institucion, esta
comprendida por un conjunto de actividades normativas y técnicas, que la
guian al desempefio de acciones sociales en beneficio de la poblacion.
Ademas posee un sistema de informacion que le permite conocer los alcances
de las acciones que realiza para el logro de sus objetivos. Hoy dia se considera
la evaluacién, como un acto directivo que permite obtener informacién para
conocer la eficacia de acciones y en consecuencia poder corregir y reorientar
metas, estrategias, tiempos y recursos. En una institucion se puede observar
que existe personal de excelencia en planificacién, mas no asi, en cuanto a ser
ejecutores de las acciones; pueden ser expertos en discursos y planes
estratégicos mas no en lograr resultados. La contribucion de la evaluacién, es
tener una mejor comprension del trabajo de la institucibn en cuanto a sus

acciones y procedimientos técnicos, para proponer alternativas de mejora.
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Esta investigacion propuso el analisis institucional como una herramienta para
evaluar la institucionalizacion de la politica de salud para la poblacién
guanajuatense. En el afio 2005, se establecié el Plan Estratégico en Salud del
Estado de Guanajuato, cuyo Objetivo General fue “Elevar los niveles de salud
de la poblacion guanajuatense, con enfoque preventivo”. Y a su vez con un
Objetivo Particular, que es “Garantizar el acceso universal a los servicios de
salud instrumentando esquemas de atencidon acordes a las necesidades

actuales de los guanajuatenses”.

Por este criterio de “enfoque preventivo”, fue que solo se tomaron para el
andlisis las acciones instituidas e instituyentes en las Unidades Médicas de
Atencion Primaria a la Salud (UMAPS) y de los Centros de Atencion Integral de
Servicios a la Salud (CAISES), quienes brindan atencién de primer nivel de

atencion a la salud de la poblacion guanajuatense.

El analisis institucional es es un método de intervencion en la practica social de
los grupos, de las organizaciones y de las instituciones en sentido clasico. Por
esta razon, propusimos el Analisis Institucional como procedimiento para
analizar la institucionalizacién de la politica de salud para todos en la
Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato.

La Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, siendo una institucion es
considerada el lugar de la accion social, como lo menciona Hauriou (Lourau,
2001), lo instituyente es el marco de direccion organica y de procedimientos
gue conlleva a la accidn; lo instituido es la legitimidad, lo que esta constituido,
lo que ya estd dado como poder de realizacion, aquello que tiene una forma
social determinada y esta legitimado por la prolongacién de su existencia. Por
tanto se debe realizar una exploracién del no-saber que determina lo instituido

y lo instituyente de la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato.
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METODOLOGIA

El Tipo de estudio en esta investigacion fue de disefio Descriptivo, comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o proceso del fenomeno. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes y sobre como un grupo se conduce en el presente. Es un estudio
con abordaje de analisis cualitativo, que responde a cuestiones particulares y
domina la realidad que no puede ser cuantificada.

El Procedimiento, de esta investigacion, en todo momento estuvo guiada por el
Objeto de estudio: “La institucionalizacién de la politica salud para todos en la
Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato”. Esta es una concepcion del
mundo real de la salud que tiene vinculaciéon con las politicas publicas en un
campo nuevo y complejo como lo es el analisis institucional. Para la recoleccién
de los datos, se elaboraron tres guias. Una guia fue de analisis documental
sobre las normas juridicas y técnicas referentes a la politica salud para todos,
que estan establecidas en el Plan de la Secretaria de Salud del Estado de
Guanajuato, para el sexenio 2006 — 2012. Los otros dos instrumentos para esta
investigacion fueron guias de entrevista semiestructurada. Una de las guias fue
para el grupo de directivos y operativos de la Secretaria de Salud del Estado de
Guanajuato. Esta entrevista se realizdé a 70 personas de las cuales fueron 60
operativos y 10 directivos. La otra guia de entrevista fue para la poblacion
abierta, sobre la atencion que reciben en salud. Esta entrevista se efectué a 40
personas usuarias de los servicios que ofrecen las Unidades Médicas de
Atencion Primaria a la Salud (UMAPS) y los Centros de Atencion Integral de
Servicios a la Salud (CAISES).

En esta investigacion se involucraron como analizadores el personal operativo
de las UMAPS y CAISES, estos fueron: Administrativos, directivos, médicos y
personal de enfermeria. Asi como los usuarios de los servicios de salud se
encontraban dentro de las unidades, esperando ser atendidos o que habian

sido atendidos respecto a sus requerimientos de salud.
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Se procedio a través de aleatoriedad, a la seleccion de CAISES y UMAPS de
las jurisdicciones nimero uno a la quinta, para realizar la aplicacion de las
guias de entrevista, tanto para el personal operativo, como para los usuarios de
las mismas unidades de salud seleccionadas. Ya obtenidas las entrevistas
hasta la saturacion de datos, se procedid a su transcripcion. Tanto en la
recoleccion como en el analisis de los datos se establecid la misma
codificacion, para la clasificacion de los discursos obtenidos del personal
operativo, se designo utilizar la nomenclatura “Operativo” que se abrevié “Op” y
conforme a la secuencia de las entrevistas se le asigné un numero de forma
sucesiva, quedando la codificacion de la siguiente manera: Op-1, Op-2, Op-3. .
. 'y asi sucesivamente. Para los discursos de los usuarios la nomenclatura
designada fue “Usuario” y se redujo a “Us”, también se le determiné una
numeracion progresiva, quedando el cédigo como Us-1, Us-2, Us-3. . . vy

demas. Esta codificacién se utiliz6 en la presentacion de resultados.

Continuando con el proceso del estudio de los discursos obtenidos, se procedio
a colocarlos en EMIC y posteriormente fueron pasados a ETIC. Ya terminada la
reduccion tematica, asi como su ordenamiento por frases, se efectud la
sistematizacion de los discursos, para continuar con la elaboracion de las
categorias.

El andlisis institucional es un método de conocimiento inductivo, en el cual se
realiza una intervencion estratégica de insercion en la institucién. Y para
recabar y analizar los datos obtenidos, de la insercion como analista

institucional se establecieron tres pasos:

1. Andlisis de la produccion de la demanda del establecimiento. Qué
demanda el usuario. Este nos permitié caracterizar tanto al grupo-sujeto
como al grupo-sometido, ademas se determiné al grupo-sometido

(usuarios), como el colectivo demandante. La recoleccidon de informacion
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documental, respecto a la normatividad (lo instituido) de la politica salud
para todos, permitié evidenciar la oferta, que la Secretaria de Salud del
Estado de Guanajuato ofrece a la poblacion guanajuatense para el logro
de dicha politica.

2. Definir los analizadores. En esta fase, ratificamos la caracterizacion del
grupo-sujeto y del grupo-sometido como los analizadores de la politica
salud para todos. Permitiendo observar la existencia o no existencia de
un equilibrio entre lo instituido y lo instituyente.

3. Andlisis de la implicacion. En esta etapa, se identificaron las
caracteristicas de los dispositivos que no respetan los limites de las
unidades organizacionales formalmente constituidas, se observaron los
efectos de la transversalidad que se determinan por generar

movimientos a las estructuras instituidas.

Con estos datos en estricta sistematizacion, se realiz6 como siguiente paso de
la investigacion, la construccion de las categorias.

La Triangulacién, fue utilizada como la estrategia de veracidad de los datos
entre la normatividad instituida en el Plan de la Secretaria de Salud del Estado
de Guanajuato, para el sexenio 2006 — 2012; con lo que expresan los discursos
de los analizadores del personal operativo y con lo manifestado por los

usuarios definidos también como analizadores.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos fueron cuatro categorias empiricas, en este articulo
sélo presentamos la definida como: Instituido-Instituyente, en la Secretaria de

Salud del Estado de Guanajuato.

El Andlisis Institucional busca la verdad en la institucion, conocer su dinamica
interna y lograr cambiar el punto de vista que los sujetos implicados tienen de

las situaciones en las que estan inmersos dilucidando la realidad de las
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mismas, independientemente de los obstaculos que se presenten en su
interpretacion. Es asi como la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato,
constituye el orden establecido, la ley social de la institucién y sus politicas
deben promover el ejercicio de las funciones del personal. El establecimiento

de aquello que desea lograr son la siguiente mision y vision.

Mision: “Somos una institucion rectora y operativa que, en corresponsabilidad
con la sociedad, trabajamos por la salud publica en Guanajuato”. (Plan de
Gobierno 2006 — 2012 para el Estado de Guanajuato)

Vision: “Ser la mejor institucion de salud del pais, solidaria con una sociedad
participativa, funcionando como un sistema estatal de vanguardia, de
reconocido prestigio por la calidad y calidez de nuestros servicios, con
trabajadores y usuarios altamente satisfechos, con acceso universal a los
servicios de salud y los mejores estandares sanitarios”. (Plan de Gobierno 2006

— 2012 para el Estado de Guanajuato)

El establecimiento de la visidon y mision por parte de la Secretaria de Salud del
Estado de Guanajuato, sélo son un momento de universalidad de lo instituido y
por ello produce un quiebre en la dialéctica entre instituyente-instituido en
relacion a la institucionalizacién. Para confirmar lo dicho presentamos la parte
que corresponde a la accién instituyente. Nos referimos a los discursos
obtenidos en las entrevistas por los analizadores (personal operativo) de las
UMAPS y CAISES. Estos discursos nos orientan al analisis de la dinamica de
lo instituido — instituyente, en lo relativo a, cual es el conocimiento que tiene el
personal operativo, sobre la mision establecida por la Secretaria de Salud del
Estado de Guanajuato. El siguiente discurso es la respuesta de un analizador
(personal operativo), respecto a lo que conoce como la mision de la Secretaria
de Salud del Estado de Guanajuato.

Es lo que se refiere a la atencion de primer nivel y otras

actividades de atencion médica, vacunacion, platicas a todos los
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pacientes, es lo que nosotros aportamos a la Secretaria,
sobretodo las prevenciones. (Op-2)

En este discurso el aspecto a resaltar es la declaracibn de “nosotros
aportamos”, esto refleja de primera instancia la dialéctica entre, si son Unicos
en la contribucion de acciones preventivas o existe la participacion de algun
otro sector en colaboracion para el fomento de la salud de la poblacion. Este
planteamiento nos conduce a la relevancia de integrar en las acciones de todo
el personal de la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, el concepto de
Transdisciplinariedad, en el principio de constituir lazos en todos y con todos
los niveles de la realidad, es decir, fomentar y cimentar la transectorialidad.
Esta afirmacién, estd apoyada en que la dimension de transversalidad debe ser
renovada continuamente. Dice Guattari, (1974). El sujeto de la institucién que
posee el poder real, nunca se da de una vez para siempre. Toda posibilidad de
intervencidon creadora dependera de la capacidad, de poner en descubierto al

sujeto de la institucion.

Lo instituyente es la accién que se produce en la institucion, que es un poder
creador, por eso es que el personal, en su calidad de grupo sometido y con su
poco conocimiento sobre lo establecido como misién de la Secretaria de Salud
del Estado de Guanajuato, transforma y hace conjeturas de la politica instituida.
Para continuar con nuestro andlisis, mostramos otros discursos que revelan las
formas de la institucion, a través de las relaciones entre la racionalidad
establecida y los desenvolvimientos laborales que cuestionan lo que ya esta
establecido por la institucién. Unas de las respuestas de los analizadores
(personal operativo) son las siguientes:

Es que no he leido la misién y vision. (Op-5)

No me he dado a la tarea, de ver bien cudl es la misién y vision de

la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato. (Op-18)
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Aqui ambos discursos reflejan, la problematica del concepto de referencia de la
institucion, como la refiere Lourau (2001), la institucién casi nunca se ofrece de
manera inmediata a la observacion o al estudio inductivo. Al parecer a una
parte del grupo, del personal operativo le es mas conveniente, dejar pasar, se

comportan como sujetos automatizados y no pensantes.

Para que exista transversalidad, se debe confirmar que hay comunicacion
méaxima entre los diferentes niveles y sobretodo, en los diferentes sentidos.
Esto se comprueba al analizar los discursos de forma matematica. Primero se
obtuvo que el 43.3% (13 entrevistados del personal operativo), conocen la
mision instituida por la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato; un
33.3% (10 entrevistados del personal operativo) desconocen la mision y 23.3 %
(7 entrevistados del personal operativo) creen conocer la mision y mencionan
incorrectamente que la mision es brindar atencion al usuario con calidad y
calidez. Estos resultados indican que para lograr salud para todos en el Estado
de Guanajuato, aun falta pues el mayor porcentaje (56.6 %) demuestra que el
personal operativo de las UMAPS y CAISES, no estan dirigiendo su labor por lo
instituido, sino por una fuerza instituyente. La fuerza instituyente de lo
cotidiano, de la rutina, de la préactica automatizada y no pensante. En palabras
de Lourau (2001): Hemos comprobado que los hechos analizadores, revelan
mas y con mayor rapidez y eficacia los resortes ocultos de la autoridad
institucional. Hacen que el poder separado muestre su verdadero rostro.

CONSIDERACIONES FINALES

Este trabajo se realiz6 analizando la politica instituida por la Secretaria de
Salud del Estado de Guanajuato, a través del andlisis institucional que busca,
conocer la dindmica interna de la institucion y lograr cambiar la vision que los
sujetos implicados tienen de las situaciones en las que estan inmersos
dilucidando la realidad de las mismas, independientemente de los obstaculos

gue se presenten en su interpretacion. Para el analisis de la continuidad —

10 | “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacién 2014” Multidisciplinario, 10 y 11 de abril de 2014.
Meéxico

 ©S1UDIOS
O“ (Op/\

2
%




“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014”
Multidisciplinario
10 y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México

ISBN: 978-607-95635

discontinuidad, de lo instituido — instituyente, la Secretaria de Salud del Estado
de Guanajuato, tiene como instituido las politicas que promueven el ejercicio de
las funciones del personal y parte del soporte de esta politica est4 plasmada en
la vision y mision, que constituyen, la ley social de la institucion. Se identificd
que la pretendida mision, asi como el objetivo planteado para lograr salud para
todos en el Estado de Guanajuato es solo, un discurso, ya que los analizadores
(personal operativo), conforme a lo analizado tienen un entendimiento que los
desvia de tal objetivo. Esto debido a la interpretacion individualizada de la
politica establecida y diversamente interpretada por algunos de los

analizadores (personal operativo).

La institucionalizacion del objetivo general del Plan Estratégico en Salud (2006-
2012), respecto a “Elevar los niveles de salud de la poblaciéon guanajuatense,
con enfoque preventivo”; resulta ser un enunciado que tiene algo de polisemia,
algo de equivoco y una problematica. La Secretaria de Salud del Estado de
Guanajuato, cree que sélo ella como institucién es la comprometida en salud,
esto refleja una politica intrasectorial y no es funcional, el Gobierno del Estado,
requiere que la politica de salud para todos, este inmersa en todos los demas
sectores, la politica de salud para todos es calidad de vida, trabajo, educacion,
vivienda, entre otros y para ello el Estado requiere de la involucracion de todos

los sectores. Se trata de buscar la Transdisciplinariedad y Transectorialidad.

Para el logro de la politica de salud para todos, proponemos permitir la
transectorialidad, esto es, una integralidad de todas las secretarias y/o
dependencias cuya labor es mejorar la calidad de vida de la poblacion y asi
conseguir que los guanajuatenses puedan trabajar, en una condicion de salud
que les permita ser productivos y agentes activos en la vida social de su
comunidad. Lograr que los proyectos sean integrales, en donde la politica salud
para todos sea transectorial, sea una meta de proyectos bilaterales como

educaciéon y salud. Con esto nos referimos a la corresponsabilidad entre la
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Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato y la Secretaria de Salud del
Estado de Guanajuato, vinculo que permitira que la politica de salud para todos
sea instituida en la curricula misma de los programas escolares en todos los
niveles. Otra propuesta para obtener la Transdisciplinariedad vy
Transectorialidad, es orientarse por el Pensamiento Complejo (Morin, 1994), ya
que es una postura de vida; es un pensamiento de red (de tejido); es el
antidoto para pensamientos Unicos; es un pensamiento que relaciona individuo,
especie, sociedad. Es decir, este pensamiento es congruente con el analisis
institucional. Pensar en la complejidad es el mayor desafio del pensamiento de
nuestra era, ya que necesitamos una reforma de nuestro modo de pensar
(paradigma). El analisis institucional tiene conceptos claves porque siempre se
encuentra dinamico, salta al status quo, es decir, tiene una amplia utilidad ya

gue trata con la incertidumbre y es capaz de concebir la organizacion.

Esta investigacion nos muestra la necesidad de desarrollar mas investigaciones
en este dmbito del analisis institucional, consideremos que los contenidos
cambian, hasta las personas o grupos dirigentes cambian radicalmente, por
tanto las formas y/o procesos instituidos deben entrar en una fase de
reproduccion ampliada, mas aceptada y cambiante de acuerdo con las

evoluciones sociales.
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