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ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS PARA LA
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA ALONSO GAMERO. CORO,
ESTADO FALCON. VENEZUELA.

RESUMEN

Este estudio describe el evento innovacidbn organizacional en Institutos
Universitarios de Tecnologia que dictan los Programas Nacionales de Formacion
(PNF), desde la comprension holistica bajo el holotipo descriptivo, empleando
abordaje cosmologico, exdgeno y étic de disefio transeccional, contemporaneo de
campo multivariable, usando un censo poblacional compuesto por tren directivo,
jefes de departamentos de investigacion, extensién y tutores guia de proyectos, a
fin de soportar el establecimiento de futuras teorias aplicables a la generacion de
innovaciones y el crecimiento del conocimiento cientifico aplicable para el
mejoramiento de la calidad de vida a través del desarrollo cientifico tecnolégico.
Se concluye que existe una asociacion moderada entre ambos eventos, se
identifican los cambios en la gestidbn organizacional tales como cambios en la
gestiébn de la organizacion y vinculacibn con el entorno; se caracterizan las
tendencias gerenciales, éstas se basan en el trabajo en equipo llevado a cabo
tanto por profesores ordinarios como contratados; se describe la formacion del
talento humano docente donde se manifiesta la movilidad entre unidades
curriculares como el indicio de mayor valor, seguida por la profesionalizacién
formal a través de postgrados; las tendencias seguidas para la innovacion
organizacional estan en funcién de lineamientos econdémicos y politicos emitidos
del Ministerio del Poder Popular para La Educacién Universitaria.

Palabras clave: innovacién, innovacion organizacional, institutos universitarios de
tecnologia, desarrollo cientifico tecnoldgico.

I.  INTRODUCCION

La innovacién y la creatividad se asocian frecuentemente, no sélo con la
prosperidad econdmica sino con avances especificos en el conocimiento y la

consiguiente mejoria de la salud y el bienestar de nuestras personas. Los
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avances, éticamente orientados en medicina, educacion, ciencias y psicologia son
ejemplos de ello. Ademas en América Latina estos avances se realizan en el seno
de las universidades, por lo que no sélo es importante la produccién del
conocimiento sino aplicarlo con el fin de lograr un crecimiento sostenido, por lo
gue universidades e institutos universitarios tecnologicos juegan un papel
fundamental si ese conocimiento es difundido de una manera ética en beneficio de
la sociedad, tomando en cuenta la vinculacion a través de grupos de trabajo
interdisciplinarios que trabajen por el desarrollo cientifico socialmente responsable.

Sin embargo, para el logro de esa sofiada independencia tecnolégica, se
necesitan innovaciones organizacionales que apalanquen un proceso de cambios
conducentes a una cultura de innovacién de las organizaciones del sector
universitario para que el conocimiento generado, sea aplicado con miras al

desarrollo tecnoldgico.

. METODOLOGIA

Este estudio se fundamenta a través de la comprension holistica del evento
innovacion organizacional y difusion del conocimiento, este tipo de comprension
de la investigacidén surge como una reaccién a la vision newtoniana—cartesiana de
un universo fragmentado, caracteristica de un paradigma substancialista y
mecanicista; este se traduce en una perspectiva en la cual el todo o “el holos” y
cada una de sus sinergias estan estrechamente ligadas con interacciones
constantes y paraddgicas, como una manifestacion de la cultura cientifica del
tercer milenio. Barrera (2008).

Esta investigacion se ubica en el holotipo descriptivo, Hurtado (2010). Es
decir, se trata de encontrar posibles relaciones causales de la innovacion
organizacional en institutos universitarios de tecnologia de Venezuela. Se

presenta bajo un abordaje cosmoldgico tipo étic centrado en perspectiva del

2 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México

 1S1UDIOS
O“ (Op/

2
%



“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014” ‘
Multidisciplinario
10 y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México

ISBN: 978-607-95635

observador. el cual se manifiesta por seguir caminos pre establecidos, sobre todo
en la codificacion de los instrumentos de medicion estructurados, cerrados,
preestablecidos y orientados a corroborar. Se fundament6 en los registros tedricos
planteados por los diferentes autores, aplicados al contexto de estudio y se define
primeramente la innovacion organizacional tomando como base la definicion
realizada por Ollarves (2008), de la siguiente manera:

Innovacién organizacional: “Introduccion de cambios en la gestion de la
organizacion educativa, tales como modificacion de las estructuras
organizacionales, en la forma de gerenciar, en su cultura organizacional y
vinculacion con el entorno; con atencion a la formacion y promocion del recurso
humano”. En el infograma siguiente se presenta la descripcion del evento

innovacion organizacional:

Infograma 1
Operacionalizacién del evento Innovacion organizacional

Evento Sinergias Indicios
Cambios en la gestion de la Estructura organizacional
organizacion Gerencia académica
Vinculacion con el entorno
Cultura organizacional

Trabajo en equipo

Personal docente contratado
Personal docente ordinario
Promocion por desarrollo profesional
Movilidad del personal docente
Profesionalizacién de docentes
Tendencias de la innovacion Adopcién de innovaciones
organizacional Organizacionales

Tendencias

Innovacion organizacionales
Organizacional

Formacion del talento
humano docente

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de estudio en esta investigacion esta conformada por aquellas
organizaciones de educacion superior denominadas Institutos Universitarios de
Tecnologia (IUT) pertenecientes al sector de la administracion publica de La
Republica Bolivariana de Venezuela, cuyo ente rector es el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU), ubicados en la region centro

3 | “Congreso Internacional de Investigacicn e Innovacion 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México

 1S1UDIOS
O“ (pr

& iR G g

\Q.
&
;‘;{
¥

2
%

&



“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014”
Multidisciplinario
10 y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México

ISBN: 978-607-95635

occidental del pais. Con este criterio cumple el IUT “Alonso Gamero” de Coro
estado Falcon (IUTAG).

Por otra parte se define la muestra o unidad de analisis representa a los
informantes clave con las siguientes caracteristicas: el tren directivo (director,
subdirector académico y subdirector administrativo), jefes de departamentos
académicos y de investigacion, jefe de extension, docentes guia de proyectos, en
cada uno de los PNF administrados en los IUT. Debido a que la poblacion esta
conformada solo por el IUTAG, no se hard muestreo, por lo tanto se estudiaran
todos los elementos de la poblacion, un total de 45 informantes clave; es decir, lo

gue Méndez, (2005) denomina censo.

II. RESULTADOS

A continuacién se realiza la interpretacion de los resultados por las
sinergias representadas en cada uno de los infogramas.

Infograma 2.
Cambios en la gestién de la organizacién en los IUT. (N=45)

Frecuencias absolutas Frecuencias relativas (%)
Indicio TAJDA|[NAND [ED|[TD | TA | DA [ Suma [ NAND | ED | TD
Estructura organizacional 3 4 15 | 17 | 6,7 | 11,1 | 17,8 8,9 33,3 | 40,0
Gerencia académica 5 10 14 11,1 | 15,6 | 26,7 22,2 | 31,1 | 20,0
Vinculacion con el entorno | 6 19 8 5 7 | 13,3 | 42,2 | 55,6 17,8 | 11,1 | 15,6
Cultura organizacional 4 15 13 10 89 | 333 | 42,2 17,8 22,2 | 17,8

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la identificacion de los cambios en la gestidén, cuyos
resultados se expresan en el infograma 2, se observa que un poco mas de la
mitad de la poblacidn expresa que dichos cambios estan relacionados a la
vinculacion con el entorno, lo cual podria deberse al intercambio con las
comunidades a fin de realizar los proyectos contemplados en el disefio curricular
de los programas nacionales de formacion (PNF) asi como a los intercambios de

saberes realizados en cada uno de los departamentos académicos. Sin embargo,
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el resultado puede deberse a que la mayoria de los informantes clave son los
docentes que realizan vinculacién con el entorno debido a los nuevos disefios

curriculares.

Por otro lado pareciera que un 42,2% piensa que dicha vinculacion esta
siendo posible debido a la cultura organizacional presente en la institucion, en
concordancia con Lanz (2001), el cual plantea una “transfiguracién cultural” en
este época de postmodernidad, donde no existe un modelo definido, pero se
observa la ruptura de viejos paradigmas organizacionales y caracterizada por el
uso continuo de dispositivos electronicos a fin de darle operatividad al trabajo
realizado y a la vez para estar al dia con las actualizaciones, mas que por la
infraestructura tecnoldgica aportada por la organizacion, la cual es insuficiente.
Estamos en la adaptacion al descomunal impacto de la triangulacion:
conocimiento-informaciéon-comunicacion, con utilizacién de la intersubjetividad y de

nuevos formatos organizacionales.

Por esta escasez de medios tecnoldgicos en la organizacién se ha tendido
en algunos casos, al teletrabajo con atencién virtual al estudiante e incluso en la
realizacion de tareas propias del trabajo administrativo de docentes, a fin de ser
operativos y estar a la par con el progreso tecnolégico, sobre todo en este tipo de
organizacion cuyo activo es su capital intangible y el conocimiento. Asi mismo se
observa que no es frecuente el cambio gerencial anualmente ni se implementan
practicas gerenciales nuevas e innovadoras, la actual es inoperante ya que con
frecuencia hay creacion de grupos de trabajo por comisiones, las cuales
generalmente, terminan resolviendo las situaciones de contingencia que se
presentan. Estos resultados apuntan a una crisis organizacional que debe ser
enfrentada con mentalidad abierta por lo que se esta girando hacia el uso de las
TIC, aspecto que podria cambiar hasta la estructura organizacional hacia modelos

emergentes como las estructuras organizacionales en red, Carmona (2008).
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En relacion a las caracteristicas de la sinergia tendencias gerenciales,
cuyos resultados se muestran en el infograma 3, distinguié que el 71,1% de los
docentes ordinarios concursan por un area especifica del saber, sin embargo se
desempeiian en dos o mas unidades curriculares a la vez, ocupando cargos de
coordinadores de las mismas. Asi mismo, esos cargos gerenciales son
compartidos con los docentes contratados reflejado en el 62,2% en las opciones
de acuerdo y totalmente de acuerdo en concordancia con Blasco (2002). Estos
profesionales son escogidos por la mas alta puntuacion obtenida en la aplicacién
de un baremo de seleccion contenido en el Reglamento de Ingreso del personal
docente en los IUT y CU (2009).

Infograma 3.
Tendencias gerenciales en los IUT. (N= 45)
Frecuencias absolutas Frecuencias relativas (%)

Indicio TA DA NAND ED 1D TA DA Suma NAND ED 1D

Trabajo en equipo
11 20 6 5 3 24,4 44,4 68,9 13,3 111 6,7

| Personal docente contratado

12 16 9 7 1 26,7 35,6 62,2 20,0 15,6 2,2

| Personal docente
ordinario 15 17 6 4 3 333 | 378 71,1 13,3 89 | 67

Fuente: Elaboracion propia

El trabajo en equipo con un 68,9%, representa una fortaleza del talento
humano de la organizacion, ya se toma como referencia lo tratado por Lanz
(2001), el cual los considera muy beneficiosos, sobretodo estan interconectados

en esta era de la informacién y del conocimiento.

Existe presencia de grupos de trabajo de alto rendimiento, estos actian
sistémicamente como comisiones de trabajo enfocadas a la contingencia, por lo
gue sus relaciones son temporales y ad hoc, con la existencia de un jefe de
equipo. Estos trabajan apoyados en las tecnologias de informacion vy

comunicacion, lo cual hace el trabajo mas efectivo y flexible, incluso trabajan
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desde sus casas disminuyendo gastos de transporte, vestuario, espacios fisicos,

entre otros.

Por otra parte, para describir la sinergia formacion del talento humano
docente cuyos resultados corresponden al infograma 4, se observa como es la
promocion por desarrollo profesional, donde el 44,4% de los informantes
manifiesta estar en desacuerdo con los itemes del instrumento Innodi asociados a
este indicio, en los cuales estaban de acuerdo que los ascensos son automaticos
cuando estan en consonancia con lo establecido en Reglamento de ascensos de
personal docente de institutos y colegios universitarios (2009) asi como la Ley de
Universidades (2004), pero no asi en lo que respecta a la asignaciéon de cargos

gerenciales y mejoras a nivel de dedicacion a la docencia, investigacion y

extension.
Infograma 4.
Formacion del talento humano docente en los IUT. (N= 45)
Frecuencias absolutas Frecuencias relativas (%)
Indicio TA|DA|[NAND [ED [ TD | TA [ DA [ Suma [ NAND | ED | TD

Promocién por desarrollo
profesional 4 |11 10 |11 | 9 | 89 [244| 333 | 222 | 244200
Movilidad del personal docente

7 | 18 8 7 | 5 | 156|400 | 556 | 17,8 | 156 | 11,1
Profesionalizacion de docentes 5 | 16 11 8 5 | 111 | 356 | 46,7 244 | 178 | 111

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, en lo que respecta a la movilidad del personal docente con un
55,6% de respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo, cuando se manifiesta
de una unidad curricular a otra, puede que contribuya a disminuir la rutina, y
cuando se da entre otras organizaciones pueden contribuir al desarrollo de
conocimientos teorico practicos y la generacion de innovaciones a través de la

transferencia tecnologica, Méndez (2004). Sin embargo, este ultimo hecho se ve
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limitado porque la institucidbn no cuenta con mecanismos legales efectivos que

permitan la movilidad interinstitucional.

En el mismo orden de ideas, 46,7% esta de acuerdo en la existencia de la
profesionalizacion de docentes, que aun cuando no se realiza a través de
esquemas planificados de carrera, la institucion provee las condiciones para que
su personal se profesionalice. Pero, el 53,3% de informantes responde estar ni de
acuerdo ni en descuerdo, en desacuerdo y total desacuerdo que las actividades de
los docentes estén encaminadas hacia una mayor profesionalizacion en su area,
gue existan planes de carrera, en lo cual coinciden con el resto del grupo
analizado y de las facilidades en cuanto a condiciones que aporte la institucion

para el logro del crecimiento profesional.

Para la descripcion de las tendencias de innovacién organizacional en el
infograma 5 se muestran los resultados de dicha sinergia, se observa que el
17,8% esta totalmente de acuerdo y un 35,6% de acuerdo para una sumatoria de
53,3% de personas que piensan que la tendencia el la innovacion organizacional
obedece a cambios externos politicos y econdmicos mas que por los tecnolégicos,
el resto esta en desacuerdo que la institucion realice cambios internos en funcion

de los avances tecnoldgicos.

Infograma 5.
Tendencias de lainnovacién organizacional. (N= 45)
Frecuencias absolutas Frecuencias relativas (%)
Indicio TA| DA [NAND | ED | TD |[TA| DA | Suma | NAND | ED | TD
Adopcion de
Innovaciones 17
organizacionales 8 16 9 7 5 8 | 356 | 533 200 | 156 | 11,1

Fuente: Elaboracion propia

Lo dicho anteriormente, esta en concordancia con Lanz (2001), el cual

sostiene que aun cuando la infraestructura tecnolégica no hace a la organizacion,
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las TIC representan un apoyo fundamental en esta época de globalizacion
tendiente a modelos postmodernistas tal vez mas humanos caracterizados por ser
mas flexibles. Se muestran evidencias en las respuestas de los itemes, que las
comunicaciones entre los jefes y subordinados tienden a ser flexibles, lo cual es
beneficioso, ya que fomenta ambientes innovadores, Escorza (2003). En tal
sentido, se puede inferir que esta falta de adopcién de innovaciones desde el
punto de vista tecnoldgico, podria estar afectando la organizacibn en su
operatividad y en su apuntalamiento hacia la sociedad del conocimiento.

[ll. CONCLUSIONES

Se identifican los siguientes cambios en la gestion organizacional: vinculacion
con el entorno y cultura organizacional, pero esta ultima fomentada por la misma
comunidad de docentes, no como una politica de la gerencia central. La
organizacion mantiene la misma estructura, sin cambios significativos,
mostrandose inoperante, hecho evidente por la constante formacién de equipos de

alto desempefio para solucionar contingencias.

Las tendencias gerenciales de los IUT se caracterizaron a través de los indicios
trabajo en equipo, personal docente ordinario y contratado. Al respecto, se
concluye que las mismas se caracterizan por la asignacioén de cargos gerenciales
compartidos entre los docentes ordinarios y contratados, estos Ultimos pueden
llegar incluso a tener mayor jerarquia que los primeros. Los docentes ordinarios y
concursan por un area especifica del saber, sin embargo se desempefian en dos o
mas unidades curriculares a la vez, ocupando también cargos de coordinadores
de las mismas. Asi mismo Los docentes tanto ordinarios como contratados son
escogidos por la mas alta puntuacion obtenida en la aplicaciéon de un baremo de
seleccién contenido en el Reglamento de Ingreso del personal docente en los IUT

y CU (2009). Sin embargo, en algunas ocasiones prevalecen otros intereses. De
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igual manera y concluyendo en el mismo objetivo, se observd que el trabajo en

equipo esta dando resultados importantes en comisiones de alto desempefio.

En cuanto a la formacion del talento humano, se describe que la promocion por
desarrollo profesional referida a los ascensos, indica que son automéaticos cuando
estan en consonancia con lo establecido en Reglamento de ascensos de personal
docente de institutos y colegios universitarios (2009), pero no asi en lo que
respecta a la asignacion de cargos gerenciales, donde prevalecen condiciones de
indole politica por encima del aspecto académico. La movilidad del personal
docente se ejecuta solo internamente como cambios entre diferentes unidades
curriculares, pero no entre otras organizaciones a fin de contribuir al desarrollo de
conocimientos tedrico practicos por ausencia de mecanismos legales efectivos
que permitan la movilidad interinstitucional. Existe la profesionalizacion de
docentes, aun cuando no se realiza a través de esquemas planificados de carrera,
la institucidon provee las condiciones para que su personal se profesionalice, sin

embargo no es distribuido el beneficio sin distincion a toda la poblacién docente.

En cuanto a la descripcidon de las tendencias de la innovacion organizacional
en los IUT, estas obedecen a cambios externos politicos y econémicos mas que
por los de tipo tecnolégico, ya que estas organizaciones no realizan cambios

internos en funcién de los avances tecnol6gicos.
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