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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es analizar los factores internos
de competitividad de las empresas productoras y comercializadoras de queso en
la zona norte del departamento del Cesar. El tipo de investigacion es de caracter
descriptivo. La muestra representativa es de (15) empresas tomada de la

poblacién conformada por (36) empresas en la zona norte del departamento. Los
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instrumentos utilizados fueron: entrevista estructurada y cuestionarios. Como
resultado, se observa que las empresas presentan falencias en los factores
internos con mayor porcentaje de incumplimiento estos son: Conocimiento de
mercado y adaptabilidad representado segun el analisis obtenido con un
porcentaje del 38% y el factor de las Relaciones adecuadas con clientes y
Abastecedores representado con un porcentaje del 54%.La investigacion permite
concluir que las empresas objeto de estudio, necesitan emplear estrategias que le
permitan generar ventajas competitivas para fortalecer sus debilidades frente a
sus competidores en el sector lacteo.

Palabras clave: factores internos, competitividad, empresas lacteas.
Clasificacion JEL: 047, M21 L66
ABSTRACT

This paper aims to analyze the internal factors of competitiveness in cheese
producers and traders at Cesar's department. The research uses a descriptive
methodology. The statistical samples are (15) enterprises taken from the
population consisting of (36) companies in the north of the department. The
instruments are: structured interviews and questionnaires. As a result, it appears
that companies have deficiencies in internal factors with the highest percentage of
default these are: Knowledge of market and adaptability shown by analysis
obtained with a percentage of 38% and the factor of appropriate customer and
suppliers relations represented with a percentage of 54%. The conclusion in
companies under study need to uses strategies to generate competitive
advantages to strengthen their weaknesses against its competitors in the dairy

sector.

KEY WORDS: Internal factors, Competitiveness, Dairy companies.
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JEL Clasification: 047, M21 L66

INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se desarrollan en un ambiente de
constantes cambios, razon por la cual es relevante analizar los diferentes factores
relacionados con el contexto empresarial. El estudio de estos cambios es
importante para la gerencia, debido a que los competidores constantemente

buscan estrategias para generar ventajas competitivas.

En consecuencia, el reto de las organizaciones para estar en condiciones de
competir en los mercados locales y externos, apunta a la consolidacion de sus
elementos materiales, técnicos y humanos, siendo estos ultimos como el recurso
mas valioso con el que cuenta la empresa (Garcia y Navarro, 2008). A través del
andlisis de los factores internos se puede diagnosticar la situacion actual de las
empresas con el objeto de establecer ventajas frente a sus competidores.

En la actualidad en el departamento del Cesar los microempresarios dedicados
a la actividad de la comercializacién y produccién de lacteos, estan orientados a
producir por la generacién de ingresos y sostenibilidad de las organizaciones, pero
no tienen en cuenta la importancia de los factores internos para medir la
competitividad de las empresas, en algunos casos se evidencia conocimiento de
algunas variables relevantes que conforman algunos factores, pero realmente no
tienen conformada una estructura administrativa que indique que se debe hacer o
realizar en cada area de la empresa, exceptuando el area de produccion que es la

mas importante para ellos porque representan sus utilidades.
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El objetivo de la presente investigacion es realizar un andlisis estratégico del
entorno de las empresas lacteas del departamento del Cesar, a través de la
identificacion del estado actual de los factores internos de competitividad, para
generar un diagnéstico que determine los factores y variables que afectan la
competitividad de las empresas.

CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

El significado de la competitividad de una organizacion se deriva de su ventaja
competitiva en los métodos de produccion y organizacion (precio y calidad del
producto final) frente a sus competidores especificos. Para el estudio de la
competitividad se debe tomar en cuenta la teoria planteada por: Romo David y
Abdel Guillermo (2005). Segun la cual, para algunas empresas la capacidad de
competir se basa en una combinacion de precio y calidad del bien o servicio
proporcionado, de manera que cuando la calidad es la misma en mercados
competitivos, las empresas seguiran siendo competitivas si sus precios son tan

bajos, 0 mas, que los precios de sus competidores.

Por otra parte, Porter (1990) establece que “la competitividad estd determinada
por la productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad
de trabajo o de capital. La productividad es funcién de la calidad de los productos
y de la eficiencia productiva”. En los contextos actuales, la concepcion solamente
desde la productividad, presenta una mirada estrecha, por tanto, el concepto se ha
ampliado y hoy involucra elementos que van mas alla de que la empresa sea
productiva, inclusive conceptos como innovacion y calidad tomar mayor relevancia

al momento de hablar de una empresa competitiva.

FACTORES INTERNOS DE COMPETITIVIDAD
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La medicién de la competitividad implica la determinacidén de los componentes o
factores que la generan y el grado de impacto de los mismos. Asi como existe una
gran cantidad de definiciones para este término, también la hay de metodologias
que buscan medir determinados elementos de la competitividad, basandose en
diferentes factores condicionantes.

Dichos factores son los que estan establecidos por La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, (FAO) 1997 estos son:
Internos a la empresa, sectoriales, sistémicos y de desarrollo microeconémico,
esta organizacion estima que el desempefio competitivo de una empresa, Industria
0 nacion se ve condicionado por la conjugacién de los factores anteriormente
mencionados. A continuacion se describen los factores considerados para la
medicion de la competitividad segun la teoria planteada por: Rojas, Patricia. y
Sepulveda, Sergio (2000).

FACTOR 1. CAPACIDAD TECNOLOGICA Y PRODUCTIVA

e Determinacion de la tecnologia de punta para la optimizacion del proceso
productivo

e Analisis de la tecnologia especifica utilizada en la industria

¢ Identificacion de los parametros instituidos de higiene y seguridad industrial

e Determinacién del nivel de capacidad instalada

e Institucion de desarrollo de nuevos métodos de produccion que puedan
modificar la estructura de costos.

FACTOR 2. CALIDAD EN LOS RECURSOS HUMANOS

¢ Identificacién de las capacidades del personal para el manejo de la planta

de produccién
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e Determinacion de la capacidad y conocimiento acerca del proceso
productivo

e Variables del proceso de seleccion y contratacion del personal

e Andlisis de los cargos y perfiles requeridos para cada area de la planta de
produccion

e Manejo y politica de incentivos

¢ Implementacién de un proceso para la induccion y entrenamiento de los
empleados

FACTOR 3. CONOCIMIENTO DE MERCADO Y ADAPTABILIDAD

e Tipos de segmentacion del mercado
¢ Identificacion de la demanda del producto
e ubicacion estratégica de los puntos de venta
¢ Implementacion de estrategias de venta y comercializacion
e Determinar expectativas de expansion regional y nacional
¢ Identificacion de los principales competidores
FACTOR 4. RELACIONES ADECUADAS CON CLIENTES Y ABASTECEDORES

¢ Identificar la preferencias del consumidor

e Determinar cuales son los posibles clientes potenciales

¢ Diversificacion del portafolio de productos y servicios

e Desarrollo de habilidades para establecer alianzas con los proveedores

¢ Identificar el nivel de satisfaccion del servicio

¢ Aumento del poder de negociacion con los proveedores

Las caracteristicas o variables anteriormente mencionadas que componen cada
uno de los factores son los criterios que permitieron evaluar la competitividad y de

esta manera evidenciar la necesidad de iniciar un proceso exhaustivo de analisis

6 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2016” Multidisciplinario, 21'y 22 de abril de 2016. México



“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”

Multidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

que permitid conocer el estado y situacién actual de las empresas objeto de la
investigacion en la zona norte del departamento del Cesar, identificando su
proceso productivo, evolucién, crecimiento y estado actual en referencia a la

implementacion de procesos dentro de pardmetros de competitividad.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: La presente investigacion es de tipo descriptivo, debido
a que su objeto es examinar y describir la situacion actual de factores internos de
competitividad de las empresas productoras y comercializadoras de queso en la

zona norte del departamento del Cesar.

Disefio de investigacion: Esta investigacion esta ubicada en el campo de la
investigaciones no experimentales, puesto que el disefio establecido permite
determinar datos mediante un andlisis realizado a cada una de las empresas,
efectuado mediante una lista de chequeo tomada del proyecto Auditoria del
sistema de gestion de la calidad segun la norma ISO 9001:2008 de la empresa
Protecom Ltda de la ciudad de Valledupar, cuyos autores fueron Barraza Cristina y
Parody Katry (2011) y la aplicacion de una entrevista estructurada para determinar
el diagnostico situacional de los factores internos de competitividad.

En el desarrollo de la investigacion se determinaron los siguientes factores
internos a estudiar: Capacidad tecnoldgica y productiva, calidad en los recursos
humanos, conocimiento de mercado y adaptabilidad y relaciones adecuadas con

clientes y abastecedores.

Poblacién: La poblacion esta conformada aproximadamente por treinta y seis

(36) empresas productoras y comercializadoras de queso, ubicadas en la zona
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norte del departamento del Cesar. Teniendo en cuenta que la poblacion es
pequefia, se trabaj6 Unicamente con (15) empresas productoras Yy
comercializadoras de queso, no siendo necesario el célculo de la muestra. Las
empresas participantes de la investigacion fueron: Lacteos Sabelsa, Lacteos
Delar, Lacteos la granja de Valle, Industrias mi Valle, Lacteos Kasandra, Lacteos
Prolse, Lacteos San Luis, Lacteos Bosconia, Lacteos Villa Sol, Lacteos la Nieve,
Lacteos Ideal, Lacteos de la Paz (Asoprolap), Quesos del Valle, Lacteos Dellano,

Quesera el Mercadito.

Instrumentos de recoleccion de datos: la informacion requerida en la
investigacién se recolecto en las empresas objeto de estudio, a través de la
aplicacion de una entrevista estructurada y cuestionarios realizados a los
gerentes. La investigacion se llevo a cabo a través del desarrollo de las siguientes

etapas:
Etapa 1: Revision y Clasificacién de las Empresas.

En esta etapa se llevdo a cabo la revision y clasificacion de las empresas
queseras por su tamafio (Micro, pequefias y medianas empresas), segun la
informacién suministrada por la Camara de Comercio de Valledupar.

Etapa 2: socializacion de la investigacién con las empresas seleccionadas.

Se socializo la investigacion con las 15 empresas seleccionadas con el fin dar a
conocer las diferentes actividades que se realizaron y los beneficios que el

desarrollo de la investigacion aporto al gremio.

Etapa 3: Recoleccion de los Datos y Organizacion de la Informacion.
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Durante esta etapa se identificaron y se describieron todos los factores internos
que tienen influencia en la competitividad de las empresas que producen y
comercializan queso en la zona norte del departamento del Cesar, asi como
también se realizo una priorizacion de estos factores a través de la asignacion de

un peso y una evaluacion de cada factor en las 15 empresas seleccionadas.
Etapa 4: Examinar y estudiar la informacion.

En la presente investigacion se determinaron las variables que predominan en
los factores internos de competitividad en las empresas productoras vy

comercializadoras de queso seleccionadas.
Etapa 5: Procesar y organizar la informacion obtenida.

Posterior a la identificacion, descripcion, priorizacion y determinacion de los
factores internos de competitividad se procesaron y organizaron todos los
resultados, hallazgos y tendencias con el fin de tener criterios puntuales para
establecer medidas que permitieron fortalecer la competitividad de las empresas

gue producen y comercializan queso en la zona norte del departamento del Cesar.

Etapa 6: Formulacion y socializacion de estrategias

Segun el analisis competitivo obtenido, se formularon las estrategias pertinentes
con el fin de potencializar de manera integral e inter-empresarial los factores
internos de competitividad en las empresas productoras y comercializadoras de

gueso en la zona norte del departamento del cesar. Posteriormente se convocaron
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a todos las microempresarios participantes del proyecto para dar a conocer estas
estrategias y resaltar su grado de importancia para fortalecer la competitividad de

sus empresas.
RESULTADOS Y DISCUCION

En el desarrollo de la investigaciéon, fue indispensable determinar los factores
internos que fueron aplicados a las empresas, partiendo de las especificaciones

de cada uno se determinaron las variables a estudiar.

En la investigacion se encontraron que los factores de mayor relevancia son los
internos de la empresa, estos estan constituidos por: la capacidad tecnolégica y
productiva, calidad de los recursos humanos, conocimiento del mercado y la
capacidad de adecuarse a sus especificidades, relaciones privilegiadas con los
clientes y con los abastecedores de insumos, materias primas y bienes de capital
estos son los medios que permitirdn evaluar la competitividad de las empresas

objeto de estudio.

Los resultados obtenidos se analizaron mediante la aplicacion de la lista de
chequeo para determinar el diagnéstico situacional de cada una de las empresas
seleccionadas para la ejecucién del proyecto, que pertenecen a la zona norte del
departamento del Cesar, partiendo de la evaluacién de cada uno de los aspectos
en relacion a cada factor interno de competitividad, a estos se les establecieron
unos criterios para determinar el cumplimiento de cada variable; estos son los

siguientes:
Sl: cumplimiento del aspecto evaluado
NO: no cumplimiento del aspecto evaluado

CP: cumplimiento parcial del aspecto evaluado
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Producto del analisis y evaluacion de cada una de las variables dependientes
de cada factor en las empresas se observo que los factores con menor indice de
incumplimiento fueron: Conocimiento del mercado y adaptabilidad y las Relaciones
adecuadas con los clientes y abastecedores. En la grafica 1 se evidencia que el
38% de las empresas no cumplen con las variables evaluadas en relacion al factor
3, mientras que el 61% si lo cumple y solo el 1% tienden a cumplir algunas
variables parcialmente. En la grafica 2 se evidencian que el 54% de las empresas
no cumplen con las variables evaluadas en relacion al factor 4, mientras que el
44% de las empresas si cumplen con las variables y el 2% cumplen parcialmente

con las variables evaluadas.

Grafica 1.

PROMEDIO GENERAL DE LAS EMPRESAS CON RELACION AL CUMPLIMIENTO DEL
FACTOR: CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y ADAPTABILIDAD

cp
1%
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Nota: Relacion al cumplimiento del factor 3 conocimiento del mercado
y adaptabilidad. Fuente: Elaboracién Propia (2015)

Grafica 2.

PROMEDIO GENERAL DE LAS EMPRESAS CON RELACION AL CUMLIMIENTO DEL FACTOR:
RELACIONES ADECUADAS CON CLIENTES Y ABASTECEDORES.

cp
NO 1%

Nota: Relacion al cumplimiento del factor 4 Relaciones adecuadas
Con clientes y abastecedores. Fuente: Elaboracion Propia (2015)

En la investigacion se establecieron criterios puntuales para determinar con
exactitud las variables predominantes en cada factor interno de competitividad y
de esta manera, establecer los hallazgos y tendencias que permitieron proponer
medidas para el fortalecimiento de la competitividad de las empresas. Lo anterior,
mediante la definicion de un baremo, en el cual se establecieron los niveles para

cada una de las variables, como se presenta a continuacion:
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Alto: 76% - 100%
Moderado: 51% - 75%
Bajo: 50% - 26%
Muy Bajo: 25% - 0%

A continuacién se muestra la Grafica 3 donde se evidencia sobre que intervalo
se encuentra cada una de las variables dependiendo del porcentaje de cada

empresa.

Grafica 3.

VARIABLES PREDOMINANTES DE LOS FACTORES INTERNOS DE COMPETITIVIDAD
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éPosee el gerente habilidades para negociar con los proveedores?
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¢Tiene la empresa establecidas algin tipo de alianzas con los proveedores?
¢ P gun tip P e 89

9
¢Existen valores agregados al servicio prestado? 54%

46%

¢Dispone la empresa de algin método para identificar el nivel de satisfaccion del servicio? 69%

éDispone la empresa de un portafolio de productos y servicios?

23%
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¢Realiza la empresa un analisis del consumidor para identificar sus preferencias?

31%
31%

¢éDispone la empresa de algun tipo de canal de distribucién para su producto?

62%

¢El precio del producto es altamente competitivo?

85%

9
éRealiza la empresa actividades de promocién y publicidad para dar a conocer su producto? 54%

9
¢Dispone la empresa de algunas estrategias para la comercializacion y venta de sus productos? 54%

46%

¢Realiza la empresa periédicamente un analisis de la oferta o de sus competidores? 31%

69%

¢iPosee la empresa expectativas para expandirse en al nivel local o regional?

100%

62%
¢Actualmente cuenta la empresa con puntos de ventas? °

38%

" i o 69%
¢Ha realizado la empresa alguna vez una segmentacién de mercado? °
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— ] 5
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¢Capacita la empresa a sus empleados en temas relacionados con el sector lacteo?

¢Cuenta la empresa con el debido proceso de induccién y entrenamiento para el buen desempefio de sus empleados?

¢éManeja la empresa algun tipo de politica de incentivos para sus empleados?

69%
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éSe tienen claramente identificadas las variables para realizar el proceso de seleccién y contratacion de personal? ©

69%
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31%
¢Realiza la empresa mantenimiento a sus equipos periédicamente? [ 15

éPosee la empresa algiin método para estandarizar su proceso productivo? 31%

¢Utiliza la empresa toda la capacidad instalada? 92%
éTiene la empresa instituidas algunas normas de higieney seguridad industrial? %m_ 23% 54%
1 6

¢Existe identificacion clara de las etapas del proceso?

69%

100%

¢Utiliza la organizacién la tecnologia requerida para la optimizacién del proceso productivo? [ 159

85%

éSe plantea la empresa algunas estrategias para alcanzar los objetivos que se propone?

éCémo es la cultura organizacional de la empresa?

92%

: i e : 31%
éTiene la empresa una misién y vision establecida? °

69%

23%

éSe plantean objetivos en esta empresa?
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Nota: Esta grafica fue elaborada para facilitar la interpretacion de las variables evaluadas
dependientes de cada factor interno de competitividad. Fuente: Elaboracion propia (2015).

Los resultados obtenidos en la Grafica 3 fueron determinantes para definir los
criterios puntuales encontrados en cada organizacion, puesto que a través de ella
se logré observar realmente el comportamiento de las empresas en relacion al
cumplimiento de cada variable relacionada con el factor interno de competitividad.
A partir del andlisis gréfico y la interpretacion de resultados se formularon unas
estrategias dependiendo del grado de dificultad encontrado en las empresas para

fortalecer los factores internos estudiados.

Capacidad tecnologica y productiva: se encontraron falencias en cuanto a la
institucion de norma de seguridad e higiene, para ello se plante6 la busqueda de
alianzas con la academia para fortalecer los conocimientos frente a un tema
especifico en este caso es la institucion de las normas de seguridad e higiene en
las instituciones, ademas de crear escenarios donde se fomente el intercambio de
conocimientos de los empleados y los profesionales generando seguridad para el

desarrollo y ejecucién de las actividades en cada area de la empresa.

Calidad en los recursos humanos: se propusieron estrategias para establecer
un proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal debido a que

las empresas no lo tiene implementado.

Conocimiento del mercado y adaptabilidad: se propusieron estrategias para
realizar una segmentacion de mercados, para la comercializacién y venta de los
productos y por ultimo para establecer actividades de promocion y publicidad para

gue las empresas den a conocer sus productos.

Relaciones adecuadas con clientes y abastecedores: se propusieron

estrategias para la realizacion de un analisis del consumidor, para la elaboracion
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de portafolio de productos y servicios y por ultimo se formulé una estrategia para

determinar acciones para identificar el nivel de satisfaccion del servicio prestado.

CONCLUSIONES

En el presente proyecto de investigacion el objetivo general fue analizar los
factores internos de competitividad de las empresas productoras y
comercializadoras de queso de la zona norte del departamento del Cesar. Al llevar
a cabo dicho analisis se podria considerar que a partir de los resultados obtenidos

se puede analizar lo siguiente:

El factor que implica mas relevancia para las empresas orientadas a la
produccion y comercializacion de quesos en la zona norte del departamento de
Cesar, es el de la capacidad tecnoldgica y productiva, puesto que a través de él
se deriva los componentes para la fabricacibon de sus productos y lo mas
importante es ofrecer un producto de excelente calidad al consumidor. Para los
microempresarios del sector lacteo en la zona norte del departamento del Cesar,

lo que cobra realmente importancia es producir y vender a un precio accesible.

El mayor indice de incumplimiento dentro de los parametros establecidos para
evaluar cada factor interno de competitividad, se presentd en dos factores: En el
factor del conocimiento del mercado y adaptabilidad puesto que los empresarios
en su gran mayoria son empiricos, y algunos no cuentan con los conocimientos
previos para la realizacién de un estudio de mercados, aunque ocupan un lugar
dentro industria lactea, por que se encuentran desarrollando esta actividad desde

hace mucho tiempo.

En el factor de las Relaciones Adecuadas con los Clientes y Abastecedores,

predomina de una manera mas negativa aun, dado que las empresas no
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establecen ningun tipo de alianzas con los proveedores, compran la materia prima

a quienes le ofrezcan mejor precio, por este motivo se incrementan los costos del

producto cuando hay escases de la materia prima y no obtienen grandes

beneficios por no establecer proveedores fijos que les ofrezcan mejores

alternativas de compra para llevar a cabo su actividad. Ademas de ello no tienen

estructurada una base de datos de sus clientes y no disponen de un portafolio de

productos y servicios, restando de esta manera competitividad en el mercado.

RECOMENDACIONES Y FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

Para préximas investigaciones se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

Determinar los factores externos que afectan la competitividad en las
empresas productoras y comercializadoras de quesos.

Realizar un andlisis de los factores ambientales que pueden incidir en la
produccion de las empresas para determinar posibles alteraciones de los
precios en relacion a la escasa materia prima.

Determinar posibles cambios de las condiciones de la demanda del
producto.

Determinar el tipo de tecnologia que deberia ser utlizada para la
optimizacién de los procesos.

Realizar un analisis que esté relacionado con las necesidades del

consumidor y la calidad del servicio

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LAFAURIE. José “Sector lacteo colombiano; una propuesta para reconstruir al
sector” Ed. FEDEGAN, Jul 2009. [En linea]

17 | “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacién 2016” Multidisciplinario, 21 y 22 de abril de 2016. México

2
%




 ©S1UDIOS
OV (Op/,b
— 2
~]

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”
Multidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. Y BAPTISTA LUCIO,

P. (2006). Metodologia de la investigacion. Cuarta edicion. México: Mc Graw Hill.|

PORTER Michael, The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New
York, 1990.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP); documento CONPES
3297 “Agenda interna para la productividad y la competitividad: Metodologia” julio
de 2004.

ROJAS, Patricia.; SEPULVEDA, Sergio.; Algunos ejemplos de cémo medir la
competitividad. San José, C.R.: lICA, (2000). 49 p (Serie Cuadernos Técnicos /
[ICA; no. 14).

SUAREZ GOMEZ, Ruth; El complejo productivo lacteo en Colombia; Julio de
1999

ACTUALIZACION DEL PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL CESAR
“CRCC” Comision Regional de Competitividad Del Cesar” (2011)

MINTZBERG, HENRY: “El Proceso Estratégico: Conceptos, Contextos y Casos”.
Editora Prentic Hall Hispanoamericana. 1997

ROMO. David, ABDEL ,Guillermo,; Sobre el concepto de competitividad.

comercio exterior, marzo de 2005

QUERO, Luisa (2008) Estrategias competitivas: factor clave de
desarrollo/www.revistanegotium.org.ve 10 (4) 2008; 36-49 [ R: 2007-12 / A: 2008-
03]

18 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2016” Multidisciplinario, 21 y 22 de abril de 2016. México



“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”

Multidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

Romero, Claudia.; Sanchez, Cesar.; Tafoya ., M. Sabrina.,(2012) “Segmentacién

de mercados y posicionamiento”
Arturo, K; “El analisis del consumidor” Marzo de 2013.

Fundamentos de marketing Phillip Kotler / Gary M. Amstrong Editorial Pearson
Educacion, Afio 2004.

Michael Porter, (1980), Estrategia Competitiva: Técnicas para el andlisis

Industrias y Competidores.

Gonzalez, Maria Antonia.; Pench Varguez, José Luis; Competitividad vy
Estrategia: el enfoque de las competencias esenciales y el enfoque basado en

los recursos.; (Art. Revista Contaduria y Administracién N° 197 Abril-Junio 2000).

K C Prahalad y Gary Hamel (1990), articulo “The core Competence of corporation
“‘publicado en Harvard Business Review, introducen el concepto de competencias
esenciales.

Rodriguez, José Luis, (Junio 2000).
Olamendi (2007), en su teoria sobre el proceso de internacionalizacion.

Estudio realizado por el Banco de la Republica. Investigadora, Karelys Guzman
Finol. Marzo de 2013.

PROYECTO REALIZADO POR TECNOLOGICO SUDAMERICANO GENUINA
EDUCACION SUPERIOR, FORMAS Y METODOS DE SATISFACER AL
CLIENTE DESARROLLADO POR JORGE LUIS AZANZA, 2005.

19 | “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacién 2016” Multidisciplinario, 21 y 22 de abril de 2016. México

 ©S1UDIOS
OV (Op/

2
%



“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”
Multidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México
Barraza Cristina, Parody Katry (2011): Auditoria del sistema de gestion de la
calidad segun la norma iso 9001:2008 de la empresa protecom Itda de la ciudad

de Valledupar.

Escrito de Michael Treacy y Fred Wierserma en su libro La disciplina de los

grandes lideres.2003.

20 | “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion 2016” Multidisciplinario, 21 'y 22 de abril de 2016. México



