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La creacion de valor compartido, estrategia social del desarrollo empresarial

Resumen

Hoy en dia, las empresas no cuentan con métodos para la creacion de practicas o
procesos encaminados a la creacién de un desarrollo sostenible y, de la misma
manera, no cuentan con prototipos para medir, evaluar y diagnosticar su estado
actual en el mercado y la capacidad de creacion de valor que deben tener con su
contexto social y ambiental. Asi mismo, en el marco de la sostenibilidad resulta
esencial el tipo de relaciones que se establecen con aquellas personas que se ven
afectadas por las operaciones de las empresas, ademas de reconocer las formas
de cdmo las empresas integran el conocimiento, la informacién o los intangibles
como sustento de su ventaja competitiva. Por estos motivos, y teniendo en cuenta
los cambios que enfrentan las organizaciones actualmente, el presente trabajo es
un compendio analitico de la sostenibilidad y la creacién de valor compartido como
estrategias esenciales para crear impactos tangibles e intangibles a corto,
mediano y largo plazo, que paralelamente desarrolle los vinculos de las empresas
con cada grupo de interés, disminuyan drasticamente los impactos

medioambientales y cree beneficios en las comunidades donde estas operan.

Palabras Clave

Sostenibilidad, valor compartido, gerencia social, ética y gestion de intangibles
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Abstract

I. Introduccién

Las empresas se encuentran rodeadas por un contexto en el cual la economia
supone la busqueda definitiva de un equilibro entre el capitalismo o la satisfaccion
de las necesidades del mercado y la mejora de las condiciones socioambientales
con el fin de mostrar un progreso, no solo econémico sino social y cultural, que
coadyuve a mejorar su competencia en las realidades de su entorno operativo. La
sostenibilidad y el concepto de la creacién de valor compartido surgen como
herramientas de orientacidbn para entender cémo las necesidades sociales
determinan las nuevas dinamicas de los mercados, pasando de las acciones
simples y filantropicas hacia un modelo de negocio que genere ganancias tanto
para la empresa como para la sociedad.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, las empresas podran adoptar
estrategias y practicas que reduzcan potencialmente los costos y riesgos,
aumenten gradualmente su capacidad de gestion y reconocimiento de activos
intangibles como el fortalecimiento de la reputacion y legitimidad o el incremento
de la innovacién y el capital intelectual. Para ello, es imprescindible contar con
herramientas que aborden los procesos complejos incluidos en el desarrollo
sostenible, por tal motivo el presente trabajo busca visualizar el desarrollo de la
creacion de valor compartido mediante variables evaluativas que midan la
construccion de relaciones fuertes con los grupos de interés, esto se logra por
medio de la mejora de los activos intangibles como aquellos elementos no
materializables que con el paso del tiempo forman parte de la gestion estratégica

de las organizaciones y coadyuvan a crear amplias ventajas competitivas.
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Il. Metodologia

Teniendo en cuenta que la creacion de valor compartido es un concepto nuevo
dentro del desarrollo sostenible empresarial, se ha propuesto una matriz
evaluativa para que las empresas logren diagnosticar, asimilar e interiorizar
aspectos como la gestion de intangibles y la gestion de los stakeholders que
tengan como base la triple linea de resultados: social, ambiental y econémico.

Con el propésito de que la matriz planteada sirva como herramienta para las
organizaciones, ayudandoles a evidenciar su estado actual y su desarrollo futuro
hacia la sostenibilidad en cuanto a la creaciébn de valor compartido, se
establecieron estadios de evaluacion e indicadores de facil comprension. El
objetivo final de la matriz de creacién de valor compartido es permitir que este
mismo sea asimilado e interiorizado en las organizaciones y devueltas a la
sociedad. Adicionalmente, se pretende que sea una herramienta diagnéstica y de
ruta de mejoramiento Gtil sin importar el estado de implementacion. Una correcta
evaluacion permitira presentar planes de mejora y de acompafiamiento acertados,
permitiendo a las compafiias cumplir con el objetivo de generar desarrollo social y
ambiental para seguir obteniendo progreso econémico.

El proceso de investigacion se enfoca en un analisis descriptivo de la matriz de la
creacion de valor compartido y se exponen los procesos a desarrollar en disefio de

la gestion de stakeholders e intangibles.

Il. Resultados

Desde una perspectiva sostenible, la capacidad de crear valor compartido radica
principalmente en los dialogos constantes, sinceros y transparentes con los grupos

de interés con el objetivo de crear espacios mancomunados para determinar los
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beneficios econdmicos debido a la creacion conjunta que exista entre la empresa y
la comunidad. La metodologia radica en la busqueda definitiva de estrategias
empresariales que desarrollen la ventaja competitiva de la empresa y la acentle
de forma que esta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia.
La estrategia articula todas las potencialidades de la empresa de forma que la
accion coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya al
logro de objetivos definidos y alcanzables.

Se debe empezar a coordinar los puntos que requieren mayor atencion dentro de
los modelos de negocio y luego fijar y perfeccionar las estrategias en torno a la

creacion de valor. Las tres estrategias que se sugieren son las siguientes:

1. Nuevos mercados y productos: En este punto se invita al empresario a
explorar, mejorar y redisefiar sus productos con el fin de mejorar la calidad de vida
de la poblacion. Para ello, se debe hacer un estudio sustancial de las verdaderas
necesidades que aquejan a las comunidades para posteriormente analizar los
beneficios y perjuicios que sus productos o servicios pueden provocar.
Paralelamente, la innovacién es el elemento diferenciador y el principal indicador
para medir la capacidad de creacion de valor compartido. Mediante él, la empresa
tendrd la capacidad de acceder a nuevos mercados y productos pero a su vez
satisfaciendo las exigencias empiricas de las personas.

2. Redefinicion de la productividad en la cadena de valor: En este punto debe
existir mayor eficiencia en la cadena de valor, con consumos que reduzcan y
contribuyan al desarrollo sostenible (sobre todo en el aspecto medioambiental), de
tal manera que se promuevan el crecimiento y la productividad de los

proveedores.
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El valor agregado no se genera unicamente en el producto final que se entrega a
un cliente o consumidor. Todo proceso productivo es susceptible a modificaciones
gue impacten de manera positiva el entorno de una empresa y mas aun en un
mercado como el actual, donde los consumidores han aprendido a percibir esta
generacion de valor completo en la cadena. Dichas modificaciones no tienen por
qué impactar de manera negativa la productividad. Al contrario, pueden
convertirse en bases fundamentales dentro de la estrategia de una compaiiia y

producir un aumento en la productividad.

3. Desarrollo de clusteres locales de empresa: Al llegar a este punto hay que
entender que el término cluster se refiere a un grupo de empresas
interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial. El desarrollo de
estos grupos facilita la colaboracién entre ellos y posibilita la competitividad de
cada una de las empresas dado que fortalecen sus lazos para mejorar la

productividad y la innovacion.

Dentro del componente que combina la creacion de valor compartido junto con
elementos que componen la gestion de intangibles y la gestion de stakeholders se
encuentran tres fases de desarrollo. Estas fases proporcionan un autodiagndstico
constante y confiable para aplicar tales estrategias de manera adecuada, las fases

son las siguientes:
a. Planeacion: La fase de planeacion consiste en establecer los objetivos

enfocados al desarrollo sostenible (objetivos econdmicos, ambientales y sociales),

alinear las estrategias de RSE y CVC con los componentes de la direcciéon

6 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2016” Multidisciplinario, 21'y 22 de abril de 2016. México

 ©S1UDIOS
O“ (Q‘)f

2
%




“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”

Multidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

estratégica de su modelo de negocio, y fomentar de manera proactiva y
participativa el desarrollo de estas en todos los niveles de la organizacion.

b. Implementacién: La fase de implementacion radica, principalmente, en
emplear las tres formas que proponen Porter y Kramer dentro de su modelo de
negocio para la creacion de valor compartido; en primer lugar, el empresario debe
evaluar si debe implementar un sistema para gestionar la innovacion dentro de su
empresa con el fin de desarrollar planes de innovacion estructurados;
posteriormente, si ha desarrollado nuevos productos, servicios, mercados o
métodos a partir de la observacion de problemas reales relacionados con la
sociedad y el medio ambiente que creen valor agregado para su empresa; en
tercer lugar, se debe identificar las mejoras que supondrian los procesos de
operacion basados en criterios y mecanismos sociales, ambientales y éticos que
logren incrementar la productividad; y por ultimo, el gerente debe estudiar sus
alianzas estratégicas con el fin de consolidar un mercado abierto, competente y

transparente que busque constantemente el desarrollo sostenible de la sociedad.

c. Medicion: La fase de medicion se establece con el fin de evaluar y mejorar el
desemperio de las estrategias con respecto al desarrollo sostenible. Con el fin de
lograr esto, la alta gerencia debe implementar un sistema de gestiébn adecuado
para evaluar los riesgos e impactos de la organizacién, de manera que pueda
demostrar veridicamente los impactos contundes y visibles en la sociedad (la
empresa debe involucrarse y mejorar la confianza de la comunidad). El sistema de

gestion debe estar evaluado desde aspectos ambientales y sociales.
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IV. Conclusiones

La implementacion de la estrategia de la creacion de valor compartido se
puede integrar como un modelo de gerencia estratégico que busca agrupar
todos los mecanismos necesarios para una gestion sostenible. El desarrollo
de este prototipo facilita el hecho de transformar las estrategias y
direccionar todas las actividades operacionales en torno a la creacién de
valor compartido.

La nueva estrategia de la creacion de valor compartido establece un nuevo
panorama de gestidn organizacional sobre la responsabilidad de las
empresas con relacion a sus stakeholders. El presente trabajo aporta de
manera tedrica y practica como la estrategia de CVC se convierte en la
nueva ruta que asegura no solo la sostenibilidad de las empresas, sino
coadyuva al mejoramiento de las sociedades.

Teniendo en cuenta que los activos tangibles constituian un referente para
las ventajas competitivas, la gestion de los intangibles constituye entonces
un cambio fuerte de paradigma en la gestiébn organizacional. Realmente
estos se fundan como el pilar hacia el llamado de empresas mas
sostenibles, concibiendo ventajas competitivas sostenibles.

Las empresas deben adoptar el conocimiento, los escenarios y las acciones
estratégicas enfocadas a un desarrollo proactivo en el relacionamiento con
los grupos de interés, de manera que se visualicen sus necesidades, sus
aportes o rendimientos, asi como el alcance de los objetivos misionales que
propendan por la construccion de sociedades mas sostenibles.

Empresas que implementan estrategias de comunicacién mediante el
relacionamiento con los grupos de interés, mejoran su innovacion,
competitividad, reputacion, marca, cultura organizacional y desarrollo

sostenible.
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e El enfoque por fractales, bajo el esquema de las tres dimensiones o triple
linea de resultados, donde las compafiias definen su proceder, conlleva a
una ruta de desarrollo y mantenimiento en el tiempo, desarrollan sus

intangibles y propenden por un mundo sostenible.
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