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Resumen

La calidad en la industria panificadora es vital por la competitividad en los
mercados, por tal razon, se hace primero una evaluacion y analisis de las buenas
practicas de calidad dentro de este sector, basandose en la norma ISO 9001:2008,
la cual, también permite a través de los puntos que la integran se disefie un
modelo acorde a las necesidades de la industria panificadora, de tal manera que
permita por medio de su calidad satisfacer la necesidad de los clientes y ser

competitivo.
Abstract

The quality in the baking industry is vital for competitiveness in the market for that
reason an evaluation and analysis of good quality practices in this sector is first
based on the ISO 9001: 2008, which also allows through the points that comprise a
model according to the needs of the baking industry so allowing through its quality

meet the need of customers and is designed to be competitive.

Palabras claves: Sistema de gestion de calidad, ISO 9001:2008, Buenas
practicas
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. Introduccidén

Las organizaciones en general y las empresas en particular presentan
actualmente una acuciante necesidad de asegurar el éxito a medio y largo plazo
de manera sostenida, lo que hace que muchas de ellas lleven a cabo acciones
para identificar y aplicar practicas de gestion mas acordes con sus propias

caracteristicas y con la naturaleza de sus actividades.

La empresa tendra éxito y reconocimiento soélo si proporciona productos o
servicios que satisfagan plenamente las exigencias y expectativas del cliente, lo

gue se convierte en un requisito indispensable.

Una de las formas de obtener este reconocimiento, mas alla de la calidad de su
producto, es demostrando el grado de control que puede llegar a tener la empresa
en sus procesos. Segun Miranda et al., (2007) el desarrollo de la gestion de la
calidad comienza con la inspeccién, cuyo Unico propdsito es conseguir medir

ciertas caracteristicas o identificar defectos del producto.

La implantacion de programas de mejora de la calidad pueden proporcionar
respuestas vdlidas a las necesidades de los clientes, y por otro lado disminuir el
tiempo empleado en corregir errores, permitiendo a la organizacion alcanzar una

posicién inmejorable para conseguir ventajas competitivas.

Segun Verdoy (2006) define aseguramiento de calidad como el “conjunto de
acciones planificadas y sistematicas que son necesarias para proporcionar la
confianza adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los requisitos

dados sobre la calidad”.
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Una forma de aseguramiento de calidad es la obtencion de la certificacion de un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), la cual no es obligatoria en el pais, pero las
empresas que buscan un modelo SGC basado en la normativa ISO 9001-2008,
como es el caso del gremio panadero, lo toman como una estrategia competitiva
de mercado, que ademas, les permite expandirse a nuevos mercados, sobre todo
en el extranjero. Esta necesidad es la que mueve a realizar un diagndéstico de las
mejores practicas de calidad que actualmente ha adoptado la industria de la
panificacién en la ciudad de Acadmbaro, Gto., simultaneamente, se realizard un
comparativo con los requisitos que ISO 9001:2008 propone para que un SGC sea
eficaz en la satisfaccion de los clientes, esto permite sugerir un modelo de SGC
adaptado a la industria de la panificacion que puede ser implementado como

estrategia de calidad.

La panificacion tiene amenazas para su desarrollo en la regién sur del estado,
entre ellas: la incursion de grandes empresas productoras de pan, el
desconocimiento de las normas oficiales, las politicas hacendarias, por mencionar

algunas.

Las buenas practicas o practicas exitosas (best practices) son soluciones que han
probado ser eficientes y eficaces para cumplir una tarea, resolver un problema,
alcanzar una meta u objetivo o aprovechar o crear una oportunidad y que pueden
ser replicadas (PUCP, 2013).

II. Metodologia

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, del tipo documental y de

campo, con un disefio que incluye ambas modalidades. De acuerdo al método,
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los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto de investigador (Sabino, 2007)

Tamayo y Tamayo (2004) definen la Poblacion “como la totalidad del fenémeno de
estudio, en donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica comun,
cuyo estudio da origen a los datos de la investigacion”. En el presente estudio, la
poblacion estd constituida por todas las panificadoras que conforman el gremio
panadero. Se consideré para el desarrollo de la investigacion muestras de tipo
dirigidas o intencional no probabilisticas, pues la eleccion de los elementos no
dependi6 del azar o probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion y
del criterio del investigador.

Se realizaron reuniones con la Unién de productores de pan grande de Acambaro
Gto. S.A de C.V; la finalidad de la primera reunion, fue explicarles el objetivo de
la investigacién, la segunda reunién tuvo como finalidad evaluar las empresas
panificadoras de Acambaro Gto, y seleccionar aquellas que se ajustan al alcance
gue se desea abarcar en la investigacion. Las siguiente son las empresas que
facilitaron el estudio: Panificadora Super Pan S.A de C.V, Panificadora Tio Sam
S.A de C.V, Panificadora Lirio, La nueva Panificadora el Triunfo y Panificadora de

Imelda.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccién de datos son: la
observacion directa y entrevistas estructuras. En cuanto al instrumento de
recoleccibn de datos, se utiliza una bitdcora para las anotaciones, lista de
verificacion para analizar la situacion actual de los procesos con respecto a los
requisitos minimos de la Norma ISO 9001:2008. Se usan las técnicas l6gicas de
andlisis de contenido o cualitativos (analisis, sintesis, induccién y deduccion), a
fin de resumir las conclusiones obtenidas de forma tal que proporcionen las

respuestas a las interrogantes de la investigacion.
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Con respecto al propésito del analisis de los datos, Balestrini (2002, citado por Safi
(2011)), define que “implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacién de los datos para resumir y poder sacar algun resultado en funcion

de las interrogantes de la investigacion”.

Se elaboré un instrumento de evaluacion con el objetivo de analizar las mejores

practicas de calidad para el sector panadero.

La revision y validacion del instrumento se realiz6 con un experto técnico, la Ing.
en Alimentos, Xanat Jiménez Roman, que tiene vision acerca de los procesos y
maneja las practicas de calidad, ya que es la responsable del area de calidad, en

la panificadora la Nueva el Triunfo.

Dicha encuesta fue aplicada a las empresas de la muestra a estudio, no
detectando ambigliedades en los criterios de evaluacion contemplados en el

instrumento. Por lo tanto no fue necesario adecuar el instrumento de evaluacion.

Como instrumento de evaluacion para el SGC, se utilizo la estructura de la Norma

ISO 9001-2008, a continuacién se presenta una parte del instrumento:

Lista de verififcacién:Evaluacién de Buenas Practicas de Calidad en la
Industria de Panificacién

Panificadora:

Vvalidacién de documentacién Cumple No Cumple % Optimo % Obtenido Observaciones

1.-Se siguen los procedimientos para la recepcion de 8%
ingredientes y despacho de producto terminado.
2.-Se cuema con un check list para revision de
ransportes antes de descargar y antes de cargar. 8%
3.-Estos procedimeintos los conoce el personal que
realizar la carga y la descarga de materiales y de 8%
producto termiando.
4.-Se tiene un procedimeinto para la toma de
decisiones en relacion de wna materia prima o
producto termiando que este fuera de especificacion,
cantidades y liberacion de las mismas. 8%
5.-El producto que se despacha es por medio de una g%
orden de compra esto para producto termiando.

o
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I1l. Resultados

Andlisis de las practicas de calidad en las empresas de panificacion de pan
grande de Acambaro, Gto.

Mediante entrevistas, llenado de cuestionario y observacion directa se obtuvieron
los resultados de la situacién actual de las empresas.

En la industria de la panificacion las practicas de calidad evaluadas se agrupan en
dos rubros principales: recepcion de materia prima y despacho de producto

terminado.

En la figura 1 se muestra el grado de cumplimiento de las préacticas de calidad por

sector.

100%
9% 91%
90% 86%

80%

67%
70% 63% o

60% ©61%
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Super Pan Triunfo Imelda Lirio Tio Sam

M Recepcion de materia prima m Despacho de producto terminado

Figura 1. Cumplimiento de las practicas de calidad por sector

De manera general se puede apreciar que todas las panificadoras rebasan el 60%

con respecto a las practica de calidad.
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De acuerdo a las evaluaciones realizadas a la empresa panificadora Triunfo,los

requisitos que no cumplen en su totalidad son:

e La panificadora no cuenta con documentacion para despacho de producto
terminado.
e No se cuenta con una persona encargada de calidad que libere producto

terminano para su venta.

Comparacion de los resultados obtenidos con los lineamientos sugeridos
por la normainternacional ISO 9001-2008.

El cumplimiento promedio de las empresas analizadas refleja deficiencias que
deben ser mejoradas para cumplir los requerimientos de la norma ISO 9001:2008.

La figura 2 muestra el grado de cumplimiento del SGC del sector panificador, de

acuerdo a los requisitos minimos de Norma ISO 9001:2008

= 4. REQUISITOS DE
DOCUMENTACION SGC
Requisitos (29)

= 5. RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION
Requisitos (35)

6. GESTION DE LOS RECURSOS
Requisitos (13)
= 7. REALIZACION DEL
PRODUCTO
Requisitos (100)
= 8. MEDICION,ANALISIS Y

MEJORA
Requisitos (53)

Figura 2.Cumplimiento del SGC por sector panadero

De acuerdo a los resultados obtenidos con los datos de la encuesta, se ha
identificado que existe interés por parte de la direccion de las empresas, de
brindar productos con calidad.
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Utilizando la informacion del censo y através de un analisis estadistico descriptivo,
los resultados del SGC se presentan a continuacion.

La figura 3 muestra el grado de cumplimeinto del SGC por empresa panificador,
de acuerdo a los requisitos minimos de Norma 1SO 9001:2008.

= Super Pan = Triunfo Imelda w=mLirio =Tio Sam
79%
68%
48% 46% 459 47%
38% 38% 39% 40%
34%
3133 1%
24% 262 25%
20% 20%
149% 149% 14% 142 15%

986

4. REQUISITOS DE 5. RESPONSABILIDAD 6. GESTION DE LOS 7. REALIZACION DEL . 8.
DOCUMENTACION DE LA DIRECCION RECURSOS PRODUCTO MEDICION, ANALISIS Y
SCGC Requisitos (35) Requisitos (13) Reqguisitos (100) MEJORA

Requisitos (29) Requisitos (53)

Figura 3. Cumplimiento del SGC por empresa

El mayor grado de cumplimiento con respecto a lo exigido en la norma ISO
9001:2008 en el apartado 4 requisitos de documentacion SGC, lo obtiene la
empresa Triunfo con un 79% de cumplimiento, seguida de la empresa Imelda con
un 48%.

Propuesta del modelo SGC bajo la norma ISO 9001:2008

El sistema de gestion de la calidad debe estar integrado en los procesos,
procedimientos, instrucciones de trabajo, mediciones y controles, etc., de las

propias operaciones de la empresa (Cordoba, 2012).

Como parte del alcance del sistema se definen los elementos propuestos para el
cumplimiento de cada apartado de la norma ISO 9001:2008.
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En primer lugar se debe determinar la secuencia, o sea el orden de los procesos y
las actividades que deben ejecutarse para llegar a cumplir los resultados de cada
proceso (Marin, 2007).

La figura 4 muestra la cadena de suministro propuesta.

Estrarigice :
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Figura 4. Cadena de suministro.

Se elaboraron los modelos del mapeo de proceso que debe realizar la direccion, el
mapeo de proceso de la Gestion de recurso y el mapeo de proceso de pan
grande. Asi como la determinacién de un modelo a usar el proceso de medicion,

andlisis y mejora.
V. Conclusiones

Se identifica bajo cumplimiento (porcentajes bajos) de las buenas practicas de
calidad por parte de la industria panificadora usando el SGC de la norma ISO

9001:2008 como medio de evaluacion.

No existe implementado ningun SGC en las panificadoras, para la realizacion del
producto se carece de registros y los existentes no estan actualizados en relacién

al proceso, no hay documentacion relacionada con la no conformidad.
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El Sistema de Gestién de la Calidad: Apartado cuatro (4) de la Norma ISO
9001:2008, se observa a través del diagndstico, la ausencia de los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad; ya que no estan definidos los
flujogramas y mapas de procesos que permiten determinar la secuencia e

interaccion de los mismos.
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