 ©S1UDIOS
OV (Op@
2

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”
Muiltidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

TITULO: SUPERACION DE LOS DIRECTIVOS EDUCACIONALES PARA EL DESEMPENO DE SU LABOR
SOCIAL.

Autora: Lic. Emérita Bertha Delgado Guevara, e-mail. mery@sum.unica.cu, Profesora Filial

Universitaria Municipal.
INSTITUCION: Filial Universitaria Municipal
RESUMEN

La superacién de los cuadros educacionales es un proceso de vital importancia para el desempefio
de la funcidn social para perfeccionar los modos de actuacién en correspondencia con las
transformaciones que se vienen dando en a sociedad y de las cuales no escapa la esfera

educacional. Es por ello que la superacion se convierte en una necesidad para transformar el
modo de actuacién de los mismos, con el objetivo de lograr integrar la actividad pedagdgica en
funcidn de formar un profesional, capaz de insertarse en la sociedad y transformarla en favor del
bienestar de la humanidad a partir de la utilizacién de los adelantos de la ciencia y la técnica.
Consecuentemente con esto, se necesita desarrollar el espiritu investigativo de los que dirigen,
para poder asumir y poner en practica los conocimientos adquiridos en funcion de las
transformaciones que se requieren en su radio de accidn, por lo que la autora disefio un
diplomado en direccién para la superacion de los cuadros educacionales del municipio Florencia.

INTRODUCCION

La época contemporanea se caracteriza por la escalada guerrerista, la globalizacién de la
economia, la integracién regional, la trasnacionalizacidn, la robética, la genética y las
comunicaciones. Junto al desarrollo econdmico, y tecnoldgico que ha invadiendo todos los
sectores del proceso social; Esto ha llevado a modificaciones en los sectores productivos, en las
formas organizativas de la produccién y en la naturaleza de las relaciones laborales, lo cual hace
gue la humanidad tenga que vivir a un ritmo muy rapido de evolucidn, aspecto del que no estd
exento el sistema de direccidn educacional.

La politica de cuadros genera un grupo de exigencias: Dominar con profundidad los acuerdos del
Partido CCy las leyes que promulga el gobierno, alcanzar una cultura general, y sobre todo, tener
un dominio de la teoria de la direccién para su desempefio mediante “el empleo de técnicas
modernas de direccion empresarial, adecuadas a nuestras caracteristicas y basadas en las mejores
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y mds avanzadas prdcticas contempordneas...” (Resolucion Econémica del V Congreso del Partido
Comunista de Cuba, 1995: p.4.

La superacidn del cuadro se debe comenzar antes de asumir el cargo cuando es una reserva
pedagdgica, prepdralo para el proceso de direccidn desde el punto de vista personoldgico
teniendo en cuenta sus intereses, motivaciones, necesidades. Esto en la practica en el municipio
de Florencia no ocurre asi ya que se aprecian deficiencias en la seleccion y preparacién de las
reservas, aspecto que ha influido en la estabilidad de los cuadros, se carece de una concepcion
integradora sobre la capacitacidn, el proceso de evaluacion del impacto de la capacitacion de los
directivos se caracteriza, generalmente, por la espontaneidad y falta de objetividad, que se
manifiesta, a veces, en la polarizacion del criterio valorativo de la efectividad de la misma en los
resultados de la organizacion, sin considerar las transformaciones operadas en el sujeto, lo que
conduce a enjuiciar inadecuadamente las acciones desarrolladas. Entre las posibles causas de esta
problematica pueden considerarse las siguientes:

e Enlos disefios de capacitacidn es insuficiente la claridad y precisién los objetivos a alcanzar
sobre la base del diagnéstico individual de los sujetos participantes.

e Lafalta de consenso en cuanto a los criterios que han de considerarse para valorar cuando una
accion de capacitacion dada ha tenido el impacto esperado.

e Laausencia de modelos para evaluar el impacto de las acciones de superacién o falta del rigor
cientifico necesario en los que se aplican.

e Se identifican las necesidades de la capacitacion a los directivos a partir de los resultados en
la evaluacién de las estrategias, pero de forma administrativa, por designacion, si tener en
cuenta a ese personal como seres humanos con sus cualidades, habilidades intereses,
necesidades y motivos.

e Como aspecto mas comun se ha priorizado, en la preparacion para el desempeifio
profesional las esferas de actuacion del Trabajo Metodoldgico y el Trabajo Politico —
ideoldgico.

e En lapractica se materializa la capacitacién sin un enfoque sistémico, integrador.

e Se han priorizado, en la preparacién para el desempefio profesional, las esferas de
actuacion del Trabajo Metodoldgico y el Trabajo Politico — ideoldgico, asi como la
preparacion en técnicas y métodos para la direcciéon, pero existe carencia de indicadores
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disefiados en funcidon del cuadro como ser humano con sus cualidades, caracter,
capacidades y aptitudes.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, el problema cientifico de la investigacion
consiste en ofrecer respuesta a la interrogante: ¢ Cdmo superar a los directivos educacionales y sus
reservas para el desempeno de su funcién social?

A partir del problema planteado el objeto de estudio es el proceso de superacion de los directivos
educacionales, se declara como campo: La superacioén de los directivos y reservas de forma
integradora para el desempefiio de su funcidn social y el objetivo  de la tesis: Disefiar la
superacién de forma integradora para el desempefio de su funcién social. Poblacidn: Los cuadros
educacionales y reservas del municipio Florencia 45 y 105 reservas, la muestra se obtuvo de forma
intencional y fueron escogidos cuadros educacionales del consejo popular Florencia consistente
en:

» Directores primaria y sus reservas ( 3)
* Directores de Media y sus reservas (3)
* Directores de media superior y sus reservas (3)
» Directores de la Ensefianza Superior y sus reservas (4).

Para la solucion del problema cientifico y el cumplimiento del objetivo de la investigacion se
utilizardn los métodos y técnicas que se relacionan a continuacion:

Los recursos de los métodos del nivel tedrico:

_ Analitico — Sintético: Para procesar los datos obtenidos durante la aplicacién de los instrumentos
de diagndstico y para la profundizacion en el estudio del proceso de capacitacidon. Permitié
sistematizar los fundamentos tedricos acerca de la superacién de los directivos educacionales.

_ Deduccion genética, en la contextualizacién de la superacion de los directivos educacionales a
partir del modelo del profesional de la educacién para asumir las tendencias integradoras de la
escuela contemporanea.

__ Histérico- légico, en la fundamentacién tedrica de los elementos que permitieron el diagndstico
de la superacién de los directivos educacionales.

_ Hipotético- deductivo, en el diagndstico de la competencia investigativa y en la determinacién de
necesidades de superacion de los directivos educacionales.
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_Sistémico — estructural — funcional: Permitid la estructuracién del plan de superaciéon con la
concepcion de sistema, sus interrelaciones y la jerarquizacién de sus componentes por etapas.

_ Modelacioén, en el diseio de un plan para la superacidn de los directivos educacionales.
Se utilizardn también, los recursos del método del nivel empirico:
_ La observacion cientifica en el diagndstico de la superacién de los directivos educacionales

Las técnicas que se utilizardn para la recogida y procesamiento de la informacion sobre el objeto
de estudio son:

_Laencuestay la entrevista, a directivos educacionales del municipio para diagnosticar la
superacién y las necesidades directivos educacionales

_ El analisis de documentos, en la determinacidn de los fundamentos de la superacién de los
directivos educacionales para revelar las necesidades de superacién y para el disefio del plan de
superacion integral.

_ Triangulacidn, para confrontar criterios en la determinacién del diagnédstico de la superacién de
los directivos educacionales.

_ Criterio de expertos, en la evaluacion del sistema propuesto para desarrollar la superacion de los
directivos educacionales.

El aporte tedrico de la investigacion se centran en:

La concepcidn del proceso de superacidn de los directivos educacionales de forma integradora, a
partir de su objeto social.

El aporte practico de la investigacidn es:

Un diplomado, donde se planifiquen los procesos de superacion de forma integradora, dialécticay
dinamica, haciendo énfasis en el objeto social del cuadro.

La Novedad Cientifica de la investigacién radica en: la superacion de forma integradora para el

desempeno de su funcidn social de lo directivos y sus reservas.
DESARROLLO

La escuela cubana actual, debe exigir la calidad de la superacién de los directivos educacionales
como parte inseparable de la superacion, se espera obtener un personal cada vez mds preparado
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para enfrentar los avances y retos actuales; la capacitacion debe asegurar las condiciones para que
los directivos puedan reflexionar sobre la efectividad de su realidad y transformarla a partir de su
propio entorno, debe adquirir mejor nivel de actualizacidon de conocimientos, como lo exige la
revolucion cientifica tecnoldgica.

Las universidades son parte de las instituciones que juegan un papel fundamental en la
transformacion de la sociedad y en la superacién del personal de direccién en los municipios,
también es verdad que a través de las instituciones educativas se crea el conocimiento intelectual,
fundamental para el desarrollo econdmico y social de la poblacion. Particularmente la educacién
superior proporciona y desarrolla los esquemas y los valores que contribuyen al desenvolvimiento
equilibrado de la sociedad, asistiendo y sirviendo en la solucidn de los complejos problemas
asociados al desarrollo y al bienestar social a través de la ciencia, de la técnica y el arte.

A las instituciones de educacidn superior les compete la planeacién y ejecucién de los programas
educativos de los profesionales, asi como la formacidn y capacitacion de los recursos humanos
para la produccion de conocimiento cientifico-tecnolégico y humanistico, estos programas
deberan ser de excelencia académica, a su vez la formacidn de estos profesionales de educacién
superior deben de estar comprometidos con la sociedad ya que su desempefio profesional debe
contribuir al logro de una sociedad mas prdspera e igualitaria.

Por otra parte, para la sociedad la formacién de un recurso humano idéneo es objetivo de las
instituciones educacionales junto al gobierno, donde cada hombre y mujer se desarrolle
plenamente en correspondencia con sus potencialidades y esté en capacidad y disposicion de
poner su talento y energias al servicio de la sociedad, a partir de los valores universales y
nacionales de los cuales se ha apropiado. Ademas, la capacitacién no sélo debe posibilitar el
dominio de un “saber”, sino también de un “saber hacer” y “saber ser”. Esto ultimo estd
determinado por la formacidn de un conjunto de cualidades de la personalidad que no se reducen
a poseer un espiritu critico., para ello se le planifica a cada cuadro del municipio su capacitacion a
través de las estrategias disefiadas. El sistema de indicadores surge como una necesidad, para
evaluar la calidad de las actuales y garantizar las futuras.

Para la realizacion del diplomado, se tomaron como base las ciencias filoséficas, socioldgicas,
psicoldgicas y pedagdgicas las cuales permitieron desde el punto de vista tedrico dar coherencia,
cientificidad y organizacién en la planificacion de las acciones que la conforman , se tuvo en cuenta
el concepto de personalidad como producto social en la que sujeto- objeto y sujeto- sujeto
interactlan dialécticamente bajo la influencia de diferentes entidades y toma como premisa que
esta se forma en y por la actividad, donde lo cognitivo y lo afectivo forman una unidad, plantea el
enfoque personoldgico que implica no solo el reconocimiento de la profesidn, su significado en el
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contexto social, la importancia de su existencia en la vida, sino también su formacion reguladora
en la actividad del sujeto.

Para la realizacién del diplomado se asume como fundamento filoséfico, el método dialéctico e
histérico ( Fabelo 1989 y Pupo 1990).estrechamente vinculado con las sélidas raices del
pensamiento filoséfico cubano en la que se concibe a la educacién del hombre como un fenédmeno
histdrico social y clasista, que el sujeto puede ser educado bajo condiciones concretas, segun el
diagndstico y el contexto en el que se desempefia, que la formacidn y capacitacién del sujeto esta
muy en correspondencia con sus necesidades y carencias, se basa en la formacidon y desarrollo
integral de la personalidad del directivo para incorporar en su modo de actuacién los
conocimientos, habilidades, las motivaciones y actitudes y asi dirigir, ademads tiene en cuenta la
unidad de la teoria con la practica, el perfeccionamiento del sujeto en el desarrollo de su actividad
practica y transformadora asi como las influencias importantes de la interrelacién entre los
diferentes agentes socializadores, la familia, el grupo, la comunidad, la escuela, las organizaciones
politicas y de masas.

Desde el punto de vista Psicoldgico el diplomado se sustenta en el enfoque histérico cultural en el
gue se asumen los principios y postulados de esta teoria y su maximo representante L.S Vigostky y
Guzman 1993) que centra su atencién en el papel de la educacién para propiciar el desarrollo
partiendo del diagndstico (nivel de desarrollo real) y el ascenso a niveles superiores, hacia la
posible meta (zona de desarrollo potencial). En el disefio de las acciones se tuvo en consideracion
el caracter mediatizado de la psiquis humana, en la que subyace la génesis de la principal funciéon
de la personalidad, la autorregulacién y su papel en la transformacion de la psiquis funcién que
tiene como esencia la unidad de lo afectivo y lo cognitivo elementos psicoldgicos que se
encuentran en la base del sentido que el contenido adquiere para el sujeto, de esta forma el
contenido psiquico sobre la base de la reflexion se convierte en regulador del comportamiento.

En el plano socioldgico el diplomado esta enfocado a preparar un directivo comprometido con el
proceso de cambio que vive el mundo y en especial el pais, para que tenga un rol protagoénico en
las transformaciones econdmicas, sociales, ideoldgicas y culturales desde una posicién politica
revolucionaria en defensa de la equidad, la justicia, la solidaridad, el amor a los mas necesitados,
capaz de entregarse con todas sus fuerzas y con su ejemplo personal al mejoramiento de la calidad
de la educacién.

Desde esta perspectiva el diplomado concibe |la necesidad de superar a los directivos con los
conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y cualidades de la personalidad, especialmente
aquellas que estdn relacionadas con su desempefio en la gestion de sus relaciones con los otros
directivos, con sus subordinados, colaboradores y con ellos mismos, en el desarrollo de la
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actividad pedagdgica profesional de direccidn, aspectos no asumidos en otros modelos de
direccién educacional.

Desde el punto de vista pedagdgico se asume la interaccién de aspectos de la instruccién, la
educacién y el desarrollo para lograr la formacién integral del directivo educacional para su
actuacion en la vida, un factor esencial en este aspecto lo desempefia la practica y su vinculo con
la teoria para lograr la educacién, se analizan los procesos proceso educativo en relacién con la
vida; propiciando que el profesional que dirige la educacidon sea protagonista en la asimilacion del
contenido de su profesion; de la interrelacién entre los componentes personalizados de dicho
proceso educativo en funcidn de sus necesidades y las posibilidades de la conduccion creadora del
directivo y su equipo de formadores, para obtener mejores resultados en el proceso de evaluaciéon
de sus funciones como directivos educacionales.

Con el uso de métodos y recursos didacticos que permitan la comprension y aplicacion del
contenido de la Direccién Cientifica Educacional y la Pedagogia a la realidad para un mejor
desempefio de la actividad pedagdgica profesional de direccién.

La autora coincide con los principios sistematizados a partir de los de la direccién cientifica de la
sociedad, de los principios de la direccion empresarial y de los principios pedagdgicos y didacticos
para la direccién del proceso educativo escolar, elaborados por el colectivo de autores de
Universidad de Ciencias Pedagdgicas Manuel Ascunce Doménech.

El diplomado elaborado se sustenta en la necesidad de la capacitacidn de los directivos
educacionales para el desempefio de su funcidn social.

La calidad de la educacién en el mundo globalizado actual y cémo alcanzarla es un verdadero
desafio para los gobiernos, pedagogos, psicélogos, directivos y demas profesionales que desde las
perspectivas de sus actividades tienen esta alta responsabilidad para ocupar un lugar digno en el
siglo XXI.

Para materializar la calidad de la educacion, la formacién de directivos altamente preparados para
la funcidn social que desempefian, constituye un factor de importancia estratégica la planificacion
y ejecucién de una superacién objetiva. En el caso de los latinoamericanos, este fendmeno
adquiere mayor relevancia porque requieren dirigentes agiles, arriesgados y competentes para
enfrentar con éxito los complejos procesos que se suceden en el mundo, procesos que les exigen
no solo enormes esfuerzos, sino también alta dosis de dinamismo y creatividad en la gestidn de
direccidn para subsistir como naciones libres e independientes frente a las potencias imperialistas.
La V Conferencia Iberoamericana de Educaciéon celebrada durante 1995 en Bariloche, Argentina,
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reconocio la urgencia de mejorar el desempefio técnico de los administradores educativos para
elevar la calidad de la educacién.

En el caso de Cuba, la complejidad que emana de las tareas de la construccién del Socialismo, el
desarrollo econdmico, politico y social, el programa cientifico técnico, la aplicacién de modernas
tecnologias, el aumento de la cultura y la conciencia politica del pueblo exige la elevacion del nivel
de direccion lo que depende en gran medida de la labor de los directivos.

El diplomado que se disefia, esta estructurado tomando en consideracion las problemdaticas mas
generales relacionadas con la superacién de los directivos educacionales para el desempeiio de
sus funciones.

Esta modalidad de superacidn estd organizada en diferentes cursos atendiendo al nivel de
preparacion que debe alcanzar el directivo para desempefiar su funcién social.

Su instrumentacién metodoldgica se basa en el analisis y la sintesis de lo ya existente sobre la
tematica y también sobre lo que los propios cursistas protagonistas del curso ejecutan en su
transito por los diferentes posgrados.

La evaluacién se conveniara con los cursistas incluyendo criterios de autoevaluacién y
coevaluacion; esta sera sistematica.

Se le entregara un certificado de reconocimiento al finalizar el diplomado si el cursista asisti6 al
85% de las actividades programadas y si aprobd las evaluaciones correspondientes; se le otorgara
nota de Excelente, Bien, Aprobado o Desaprobado. En este tipo de curso el rol fundamental le
corresponde a los entrenadores quienes guian el proceso de construccién del conocimiento,
orienta y controla el mismo mediante una comunicacién constante con los cursistas. El cursista es
el protagonista.

Se propone realizar la evaluacion de forma integradora en cada uno de los cursos y al concluir el
diplomado el cursista integrara los conocimientos adquiridos en todos los cursos en un trabajo
final. Se sugiere seleccionar y preparar un trabajo de cada uno de los posgrados impartidos. Debe
tenerse en cuenta lo cognitivo (conocimientos, habitos y habilidades), ademas de lo valorativo y
actitudinal, asi como el nivel de preparacién politica. Es importante la comunicaciéon relacionada
con la expresion oral y escrita.

El diplomado tiene las siguientes caracteristicas:

e (Cardcter objetivo: Los cursos propuestos se disefian en correspondencia con los resultados
reales del diagndstico integral realizado a los directivos
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Caracter integrador: Abarca todas las funciones sociales que deben desempeiiar directivos
educacionales

Caracter flexible: Ofrece la posibilidad de ser redisefado por los propios entrenadores de
acuerdo con su experiencia en direccidon y su poder creativo a partir de las intervenciones
de los cursistas.

e Caracter contextualizado: Tiene la posibilidad de adecuarse a las caracteristicas de los

directivos en el proceso pedagdgico.

e Caracter aplicable: Puede ser aplicado en correspondencia con las condiciones reales de la

educacion en el territorio

e Objetivo general: Contribuir a la superacién de los directivos educacionales para el

desempefio de su funcidn social en los centros educacionales.
Resultados que se esperan:

El diplomado esta concebido de forma tal que el directivo educacional al finalizarlo, esté
preparado para desempefiar sus funciones sociales y pedagdgicas.

En relacion con el perfil del profesional se aspira a que el directivo una vez cursado el diplomado
esté en mejores condiciones para dirigir el proceso docente educativo en el centro que dirige.

Los contenidos que se proponen permitirdn desarrollar conocimientos, habilidades, valores y
capacidades en el directivo y los preparard para realizar con éxito su labor. Es importante para el
desarrollo de su trabajo como el maximo responsable de la formacién de las nuevas generaciones,

El diplomado consta de seis cursos basicos los cuales se desarrollan en forma de sistema. Consta
de 250 horas, con una extension de 15 créditos.

Al terminar cada curso se defenderd un trabajo final. Para lograr el objetivo concluyente, se debe
lograr sistematicidad y continuidad con los trabajos realizados en cada uno de los cursos recibidos
en el diplomado.

Los temas propuestos tienen como objetivos:

Fundamentar el papel del directivo educacional en el desempefio de su funcién social en los
centros, asi como la importancia del correcto desempefio profesional del cuadro para el desarrollo
del proceso docente educativo, valorar la importancia de las Estrategias de Trabajo Politico
Ideoldgico y de Formacion de Valores para el correcto funcionamiento de los centros
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educacionales y elaborar un proyecto de investigacidén en el que el cursista demuestre las
habilidades investigativas para el diseno, planificacién y ejecucién de investigaciones para darle
solucion a problematicas del centro.

CONCLUSIONES

La presente tesis ha permitido el andlisis de los referentes tedricos sobre la superacién de los
cuadros educacionales y sus reservas, llegando a la conclusién de que se identifican las
necesidades a partir de los resultados en la evaluacién de las estrategias, pero de forma

administrativa, si tener en cuenta a ese personal como seres humanos con sus cualidades,
habilidades intereses, necesidades y motivos, como aspecto mds comun se ha priorizado, en la
preparacion para el desempefio profesional las esferas de actuacion del Trabajo Metodoldgico y el
Trabajo Politico — ideoldgico, lo que en la practica se materializa la capacitacion sin un enfoque
sistémico, integrador.

Como dimensién operativa del diplomado para la superacion de los directivos educacionales, se
sustenta en la teoria de la preparacion permanente del directivo teniendo en cuenta el desarrollo
de esferas con un el enfoque histdrico cultural del desarrollo de la personalidad, en el estudio de

la teoria gerencial y en el Sistema de direccién del Ministerio de Educacién, entre otros
fundamentos. Es contextualizado, integrador y desarrollador, perfecciona la actividad de direccién,
lo que le ofrece grandes posibilidades para motivar el desempefio de los directivos, sobre cuya
base se pueden establecer planes de mejora de las instituciones en el desempefio por el directivo
de su funcién social

Con la aplicaciéon del diplomado se pudo constatar que se cumplié con la expectativa cientifica ya
gue es aplicable a la hora de evaluar la superacién como un proceso en los directivos del sector
educacional.
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