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RESUMEN

Este proyecto analiza las necesidades de capacitacion de micro emprendimientos en las parroquias
rurales aledafias a la ciudad de Guayaquil, se pretende a través de esta investigacion ayudar al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Se espera contribuir con la capacitacién en
la generacién de fuentes de ingreso e incremento de empleo en las poblaciones locales a través de
un mejoramiento de las relaciones residentes - turistas. Se espera promover el desarrollo de las
microempresas aprovechando los recursos humanos y naturales, saberes culturales y ancestrales,
y adicionalmente aprovechar elementos naturales propios como la gastronomia local y las
historias que guardan sus habitantes que son focos de atraccién para los turistas. Una
investigacion inicial permitio dividir las parroquias en sectores y con un grupo de 4 docentes y 4
estudiantes trabajando en parejas, se levanté la informacion que sirvié de base para detectar las
necesidades de capacitacién de las microempresas con potencial emprendedor.
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ABSTRACT

This project analyzes the training needs of micro enterprises in rural parishes neighboring the city
of Guayaquil, is intended through this research help to improve the quality of life of its
inhabitants. It is expected to contribute to training in generating income sources and increased
employment in local communities through an improvement of relations residents - tourists. It is
expected to promote the development of micro taking advantage of human and natural resources,
ancestral and cultural knowledge, additionally natural elements as the local cuisine and the stories
that keep its people that are centers of attraction for tourists take advantage. An initial
investigation allowed dividing parishes in sectors and with a group of 4 teachers and 4 students
working in pairs, information that served as basis for identifying the training needs of micro
entrepreneurial potential with rose.

Keywords: Entrepreneurship, Sustainable Tourism, Training

INTRODUCCION

En las parroquias rurales de Guayaquil, se han generado una serie de necesidades alineadas a los
requerimientos de la sociedad, en especial aquellas relacionadas con el turismo y los
emprendimientos que giran alrededor de las oportunidades que diariamente aparecen por las
promociones que los gobiernos local y nacional estan realizando. En este articulo se exponen los
resultados de encuestas realizadas entre los negocios que se encuentran en las parroquias, para
detectar sus necesidades de capacitacidon y organizar un plan que permita el desarrollo de sus
microempresas. Con esta investigacidn se espera promover los diversos destinos de estos lugares,
basados en que se esta ampliando la oferta turistica en el mercado nacional e internacional, como:
eco turismo, culturales, comunitarios, de aventura y la variada oferta gastrondmica que se oferta
gracias a las riquezas locales.
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Emprendimiento

Es aquel negocio que lleva a cabo y gestiona un individuo por sus propios medios y esfuerzos y es
gracias a él, a los beneficios econdmicos que este le reporta que se mantiene, es decir, quien
impulsa una idea, un emprendedor no se encuentra trabajando en relacion de dependencia sino
que es el duefio de su negocio y quien ademas de invertir sus recursos asume los costos e ingresos
totales, y adicionalmente apoya a la transformacién de la matriz productiva. (PNBV, 2013). El
emprendimiento innovador es una actitud en las personas, una cultura y una capacidad en las
empresas y una caracteristica del entorno competitivo. Estos tres niveles tienen que funcionar al
mismo tiempo, pues cada uno de ellos se alimenta de los demas. (Unillanos, 2015).

Turismo sostenible.

Son actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores de
una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes
y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la
actividad es repartida de forma equitativa, y los visitantes tienen una actitud verdaderamente
participativa en su experiencia de viaje. En el fondo no es mas que una aplicacidn inteligente del
principio de Desarrollo Sostenible: “El desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Turismo-sostenible, 2015).

Capacitacién

Es un proceso estratégico que aplicado de manera organizada y sistémica se adquiere o desarrolla
conocimientos y modifica actitudes. Implica una sucesién de condiciones y etapas orientadas a
lograr el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como al progreso personal y
empresarial. Como capacitacién se denomina la accién y efecto de capacitar a alguien. Es la accién
de proporcionarle a una persona nuevos conocimientos y herramientas para que desarrolle al
maximo sus habilidades y destrezas en el desempefio de una labor (Significados.com, 2015).
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Sitios de interés turistico de la provincia del Guayas.

La actividad turistica en el Ecuador se encuentra en franco desarrollo, el elevado incremento de
visitantes que ingresan a los sectores rurales de Guayaquil es producto de la gestion del gobierno
local y de una campaiia internacional auspiciada por el ministerio de turismo. El ingreso por
turismo al Ecuador reportd en 2014 un total de $1.487,2 millones y la meta para este afio 2015 se
ha marcado en $1.734,5 millones. La mayoria de turistas son procedentes de Colombia, Estados
Unidos y Perd, seglin datos del Ministerio de Turismo. (El Universo, 2015).

El incremento de visitantes representa una excelente oportunidad para los microempresarios de
los sectores rurales. Se debe sumar a esta oportunidad la infraestructura vial con la que cuenta la
provincia del Guayas que mantiene su excelencia desde hace mds de 20 afos y que ayuda a la
cadena de consumo.

Adicionalmente la ciudad tiene en camino un gran proyecto, el aeropuerto intercontinental de
DAULAR. Esta nueva terminal aérea, que estara ubicada a unos 30 kildémetros del centro de la
ciudad, en la via Guayaquil - Salinas, aspira a ser el aeropuerto mas grande y moderno del pais,
gue contaria -en su primera etapa- con dos pistas para despegues y aterrizajes. La Autoridad
Aeroportuaria de Guayaquil (AAG) publicé hace poco un proyecto en el que se observa una
majestuosa terminal aérea, con varias mangas para recibir a aviones de cabina ancha, espacio para
aeronaves de carga y amplios parqueos para usuarios y trabajadores. A estos elementos
importantes, se debe afiadir el clima benigno y saludable, la belleza y tranquilidad de sus playas, la
exquisita gastronomia producto de la bondad del mar con su gente y la atencidn orientada a hacer
sentir cdmodos a los clientes.

Las comunidades de interés en donde se realizaron las encuestas son:

o Posorja, sede del futuro puerto de aguas profundas para el
transito de buques de gran calado, cruceros turisticos como Carnival, Royal Caribbean, con
capacidades superiores a los cuatro mil pasajeros pueden ser parte de los nuevos visitantes.

. El Morro, paseos en lancha, avistamiento de delfines, avifauna
del sector, y la conservacion ejemplar del manglar son una buena alternativa de entretenimiento.
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. Isla Pung, con riqueza histdrica, arqueoldgica y turistica, playa
amplia y sitios privilegiados de observacidn paisajistica, su fruta exdtica la chirimoya y su intenso
cielo de febrero son piezas claves para su desarrollo.

. Tenguel, ideal para el fomento del agroturismo, el banano
uno de los principales productos de exportacién, es de interés para turistas que quieren ver de
cerca como se produce la fruta, fue base histérica de la Standard Fruit y esto sumado a la
produccién de camarones y conchas, son fortalezas de esta parroquia.

MATERIALES Y METODOS

Para efectos de este estudio se realizé un levantamiento de informacion de necesidades de las
microempresas en las 5 localidades rurales de Guayaquil, definidas como aquellas administradas
por una o mas personas emprendedoras encargadas de administrar y gestionar la misma, cuentan
con un maximo de 10 trabajadores, su capital no supera los $100.000, con gran capacidad de
adaptacion y aplican la autogestioén (Torres, 2010).

No existe un censo de la cantidad de microempresas del sector por la alta informalidad, las 5
parroquias se dividieron en 4 sectores cada una, se lograron encuestar a 44 emprendedores de 40
empresas en donde laboran 104 personas de las cuales 55 son susceptibles de ser capacitados.
Para la investigacidn en sitio se organizé el personal en grupos formados por un docente y un
estudiante quienes realizaron entrevistas a los emprendedores con potencial de desarrollo. Se
situaron los potenciales emprendimientos de turismo, comercio, artesanal, cultura nacional, arte,
cocina tradicional y otras actividades. Del analisis se tabularon las necesidades de capacitacion
sobre temas de emprendimiento, atencidn al cliente, logistica, finanzas y administracion.

RESULTADOS
Datos obtenidos de las encuestas.

Dentro de la investigacion que se ha realizado entre las empresas de estas comunidades se han
logrado obtener los siguientes datos de interés:
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El 45% de los emprendedores son del género masculino y el 55% de ellos pertenecen al género
femenino.

El 40% tienen actividades artesanales, el 27% se dedican al comercio, el 20% se orienta hacia el
turismo y el 13% son pescadores.

La mayoria del 36% han tenido la misma actividad durante mas de 5 afios, el 21% entre 3 y 5 afios,
el 32% entre 1y 3 afos y un 11% menos de un afio.

El 61% sabe que necesita pero no lleva ninguna contabilidad ni control de sus operaciones, el 30%
lleva un libro en donde anota las transacciones diarias, el 7% lleva algun tipo de control en cuentas
y tan solo el 2% lleva un control formal contable de sus movimientos financieros.

El 68% tiene un local fijo en donde realiza sus operaciones, el 16% utiliza su propia vivienda como
sede del negocio, el 14% tiene un puesto fijo en la via publica y un 2% son ambulantes.

El 84% tiene un solo lugar Unico donde realiza todas sus actividades, un 11% tiene un lugar
principal para realizar la venta, un 5% tiene otro espacio auxiliar para la produccion de sus bienes.

El 52% son personas naturales, empresas de propiedad individual, el 46% son microempresas
familiares y el 2% son sociedad de derecho.

De los clientes el 45% son visitantes nacionales, el 27% son visitantes extranjeros, el 22% son
clientes locales y un 6% son empresas e instituciones.

El 33% son restaurantes, el 21% son operadores turisticos, el 15% son comida rapida, el 13%
fuentes de soda, el 10% cafeterias o panaderias y el 8% hostales.

El 50% se mantienen informados a través del acceso a Internet en los cyber, el 25% por las visitas
nacionales y el 25% por las visitas internacionales.

El 62% del personal que labora en el negocio son propietarios y familiares, el 33% son contratos
indefinidos y el 5% son contratos por temporada.

El 22% necesitan capacitacidon en Turismo, otro 22% requiere de capacitacion en Emprendimiento,

un 22% requiere de curso sobre Atencion al Cliente, el 11% siente que necesita aprender Inglés, el

10% necesita cursos de Gastronomia, el 9% requiere estudios de Contabilidad y 4% contrataria un
curso de Hoteleria.
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El 50% de los encuestados estan dispuestos a financiar su capacitacion, el otro 50% espera que
alguien le brinde la capacitacion gratuita.

De los que estdn dispuestos a financiar su capacitacién, el 70% lo haria con recursos propios, el
25% haria préstamos y el 5% buscaria en fundaciones y ONG.

Las razones por las cuales se encuentran en esta actividad indican que el 25% lo hace porque se
siente libre para tomar sus propias decisiones, el 24% porque encontré esa oportunidad en el
mercado, el 18% porque no encuentra trabajo estable, el 15% porque fue despedido y no quiere
volver a ser empleado, el 7% porgue es un negocio de tradicion familiar, el 6% porque quiere
mejorar sus ingresos y el 5% porque siempre desed tener su empresa propia.

Necesidades detectadas de acuerdo a las encuestas

Las microempresas indican que necesitan ayuda en tres areas fundamentales: turismo, manejo
empresarial y emprendimiento. Para ello es necesario apoyarlos con un programa de capacitacién
en temas formales y en generacion de ideas innovadoras.

El principal foco de inversidn de recursos es mejorar la capacidad de atencidn en las empresas
aumentando la oferta que incluye la promocidn de eventos relacionados con los productos
propios de cada parroquia como: Festival de la Chirimoya (Puna), Festival de la Concha (Tenguel),
Festival de la Lisa (El Morro). Es importante mejorar su comunicacion en idiomas, aprender
técnicas de servicio al cliente, cuidado y conservacion del medio ambiente, uso de redes sociales y
website, manejo de las TICs, cursos de gastronomia nacional e internacional, registro y control
contable, declaraciones de impuesto y tributacidn, cursos motivacionales y turismo.

Programa de capacitacion

Este Plan de Capacitacion fue preparado para el personal que labora en las microempresas de las
parroquias rurales de Guayaquil agrupados de acuerdo a las dreas de actividad y con temas
recogidos de los propios emprendedores identificados en la investigacidn realizada para el efecto.
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Se debe resaltar el hecho de que los sujetos beneficiarios de esta capacitacidon en su mayoria no
tienen mayor preparacién académica formal, razén por la cual el programa esta desarrollado
desde el punto de vista practico.

Los objetivos de esta capacitacion se plantean desde tres puntos de vista:

o Mejorar la calidad de vida de los habitantes de las parroquias
a través de la capacitacién en temas inherentes al desarrollo de sus microempresas familiares.

J Desarrollar el emprendimiento basado en aprovechar las
oportunidades que ofrecen las obras de infraestructuras realizadas y programadas.

o Aprovechar a través de la capacitacién los productos de la
zona, sus climas privilegiados y las bondades naturales de las comunidades.

El programa se ha dividido en tres mddulos:

MODULO |: EMPRENDIMIENTO.- El programa pone énfasis especial en la formacidn de lideres,
propone el emprendimiento como una forma de vida y presenta técnicas para analizar
oportunidades de negocio obteniendo informacién del entorno. Se considera que el
emprendimiento es una investigacion orientada a producir beneficios y empleo para la
comunidad. Se trabaja en la busqueda de oportunidades de negocios para que se motiven a
proponer productos o servicios que tengan validez empresarial, que resuelva problemas de los
usuarios o clientes, bajo situaciones de riesgo e incertidumbre, con consideraciones de tipo ético,
cuidado del medio ambiente y responsabilidad social.

1. Observacion y exploracion.- Definiciones de emprendimiento,
Formacion de equipos de trabajo, Liderazgo.

2. Desarrollo de la creatividad.- Cbmo funciona la creatividad,
Ubicar oportunidades en los problemas, Generacion de ideas para solucionar problemas,
Valorizacion de las ideas, Patente de los saberes ancestrales.
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3. Proceso de las ideas innovadoras.- Idea — Advertencia —
Invento — Patente — Innovacién — Franquicia, Analisis de riesgo —incertidumbre — rentabilidad.

4, Responsabilidad ante el cliente.- Marketing, Ventas,
Competencia, Las P’S (Producto, Precio, Plaza, Promocidn - Personal, Physical evidence, Partner,
Proceso y Publicidad).

5. Planificacidn del Negocio.- Aprovechamiento de la
oportunidad, Valoracién del negocio.

6. Andlisis financiero.- Punto de equilibrio, Flujo de caja, indices
financieros.
7. Ciclo de vida del negocio.- Amenazas y debilidades,

Tramitologia: Normas, leyes y ordenanzas.

8. Plan de Negocios.- Preparacion Plan de Negocios,
Presentacion del Plan de Negocios.

MODULO Il: LA EMPRESA Y LOS EMPRESARIOS.- El objetivo del segundo mddulo, es proporcionar a
los empresarios las herramientas necesarias que le permitan desarrollar planes y estrategias de
negocio, busca desarrollar habilidades que le permitan mejorar la administracidon de su negocio, a
través de estrategias.

1. La empresa.- Clasificacion de las empresas, Caracteristicas
generales de las MIPYME. Administracion de un negocio pequeiio.

2. El Empresario, Tipologia de empresarios, Aspectos
individuales que hacen al individuo empresario, Desarrollo empresarial, Diferencia entre
emprendedor y empresario. Tipos de empresarios y sus negocios

3. Cémo iniciar una empresa.- Lanzando un emprendimiento,
Las empresas familiares, Hacia una cultura empresarial, Principales fuentes de financiamiento.

4, Factores para analizar la empresa.- Plan de negocios, El
estudio de mercado, El estudio técnico, El estudio econdmico y financiero, El estudio del aspecto
legal.

g | “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacién 2016” Multidisciplinario, 21y 22 de abril de 2016. México



 ©S1UDIOS
O“ (pr

& %
CONGRESO = &
INTERNACIONAL
DEINVESTIGACION
E INNOVACION

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”

Muiltidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

5. El proceso administrativo financiero.- La produccion y la
competencia, Las técnicas de solucidn de problemas, El poder de la negociacion, El trabajo en
equipo.

6. Los aspectos legales y tributarios.- La contabilidad, El registro
de ingresos y egresos, Facturacion, Utilidades, Impuestos.

7. Comunicacion.- Lenguaje (Inglés). Manejo de la TICs.

MODULO Ill: TURISMO SOSTENIBLE.- Este tercer médulo toma como base experiencias
conseguidas en el tiempo dedicado a la investigacion en las parroquias rurales de Guayaquil, que
permiten identificar los factores que deben ser solucionados. Se busca impulsar el desarrollo del
turistico sostenible fortaleciendo la cadena de valor apoyados en la profesionalizacion del talento

humano aprovechando al maximo sus recursos naturales y culturales en total concordancia con las
ultimas inversiones del sector publico y privado. La propuesta contempla varios escenarios: la
problemdtica social; la ejecucidon de talleres de emprendimiento, y los resultados esperados con
impacto positivo a largo plazo y altos niveles de rentabilidad social.

1. La realidad turistica local.- Lugares de interés, Datos
relevantes e importantes, Expresiones y contenidos.

2. El plan de negocios turistico.- Valorizacién del tiempo. Manejo
de grupos. Planes.

3. Armonia con el medio ambiente.- Cuidado y conservacion de
los recursos naturales. Ahorro energético. Reciclaje. Orden y limpieza.

4, La microempresa turistica.- La importancia del servicio al
cliente. Factores motivacionales

5. Cémo damos a conocer nuestra empresa.- Gastronomia
nacional e internacional. Publicidad. Utilidad de la pagina web y uso de redes sociales

CALENDARIO DE CURSOS DE CAPACITACION - CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROGRAMA
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CONCLUSIONES

o El desarrollo econdmico de las parroquias necesita ser
apoyado a través de la capacitacién a los emprendedores de la localidad.

J Es posible potenciar el sector de las microempresas de la
comunidad brindando oportunidades de crecimiento mediante tres ejes de capacitacién;
emprendimiento e innovacidn, empresa y formacién de empresarios; y, turismo sostenible.

. El rol de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
a través de sus unidades académicas y los programas de vinculacidn con la sociedad es clave para
brindar asistencia en temas de capacitacién.

. Existen otros temas de interés que a futuro pueden ayudar a
desarrollar las microempresas de las parroquias rurales que tienen que ver con financiamiento,
infraestructura, comunicaciones y organizacion.
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