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Calidad de un simulador movil sobre deduccién por inversiones en

ambientes educativos en una institucion de nivel superior

Resumen

El objetivo del presente trabajo es evaluar la calidad de un simulador movil para
determinar y calcular la deduccién por inversiones realizadas por los empresarios
en la organizacion; el simulador movil se disefio y estructuro con base en la ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente, la herramienta fue validada por expertos en el
contexto fiscal, su evaluacion, se cred un instrumento conformado por 32 items
con base en la norma ISO 9126, en el estudio participaron 50 docentes todos ellos
Licenciados en Contaduria Publica que actualmente imparten catedras en
instituciones publicas de nivel superior en el Estado de México, estructurado a
escala tipo Likert; el instrumento presenta un indice de confiablidad 0.90;
estadisticamente, estadisticamente la variable dependiente (calidad) presentan un
nivel excelente y las variables independientes (funcionalidad, fiabilidad, eficiencia,
eficacia, portabilidad y mantenibilidad) son significativas para establecer que el
simulador presenta calidad; lo que permite inferir que el uso de las aplicaciones
moviles mediante el uso los dispositivos maviles en el contexto fiscal se logra
obtener informacién veraz, oportuna, confiable y relevante, Gtil al docente como

herramienta did4ctica en el proceso de la formacién profesional.

Palabras Clave: calidad, inversién, aplicaciones moviles.

Abstract.
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The aim of this study is to evaluate the quality of a mobile simulator for determining
and calculating the tax credit for investments by entrepreneurs in the organization;
mobile simulator was designed and structured based on the law of income tax
effect, the tool was validated by experts in the tax context, its assessment, an
instrument composed of 32 items based on the ISO 9126 standard was created in
The study involved 50 teachers all Licensed Public Accountant currently teaching
chairs at public institutions of higher learning in the State of Mexico, structured
Likert scale; The instrument has an index of 0.90 driveability; statistically,
statistically the dependent variable (quality) have an excellent standard and the
independent variables (functionality, reliability, efficiency, effectiveness, portability
and maintainability) are significant to establish the simulator presents quality;
allowing infer that the use of mobile applications using mobile devices in fiscal
context is possible to obtain accurate, timely, reliable and relevant, useful to
teachers as a teaching tool in the training process information.

Works key: Quality, investment, mobile applications.

I. Introducciéon

Hoy en dia los simuladores o aplicaciones en maoviles o tabletas electrénicas han
tenido gran aceptacion y uso en las diferentes actividades sociales, laborales,
profesionales y académicas, es comun que los docentes crean situaciones fiscales
donde el alumno tiene que desarrollar sus habilidades, capacidades y destrezas a
fin de solucionar la preguntas que generar el docente ¢ cuanto tengo que deducir
mensualmente?, ¢Cuanto tengo que deducir anualmente?, ¢COmo actualizar la
deduccién por inversién?, como guia en el proceso de ensefianza aprendizajes es
el encargado de proporcion informacién legal a los alumnos, especificando el

fundamento de la disposicion que lo regula, las tasa de porcentaje y la forma en
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que se debe solucion el problema planteado, ante este fendmeno se ha
desarrollado un simulador fiscal para ser utilizado como herramienta de apoyo al
docente y al alumno para brindar informacion, inmediata, precisa, oportuna y
exacta, sustentada con disposiciones fiscales contenidas en la ley del Impuesto
Sobre la Renta, vigente para el ejercicio 2015; en esta investigacion se pretende
dar respuesta a la pregunta de investigacion. ¢Cuél es el nivel de calidad que
posee el uso de los dispositivos moviles con simuladores fiscales en el ambiente
educativo como apoyo para el docente?; cuyo objetivo versa sobre evaluar la
calidad de un simulador moévil para determinar y calcular la deducciéon por

inversiones realizadas por los empresarios en la organizacion.

La Real Academia Espafiola (2015), define la calidad, como la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor; es un
factor inminentemente necesario para determinar las caracteristica o atributo de
una cosa de un producto o servicio (Piattini, 2003), la International Standards
Organization, ISO en la norma 8402:1994, la define como la Totalidad de
propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confiere su
aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas; en la
actualizacion de la Norma 1SO, 9000:2000, la define como el Grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. Pressman (2011)
la considera como la concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados, y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente; por tanto, se percibe como el conjunto de atributos
susceptibles al usuario para satisfacer sus necesidades expresadas o implicitas a
través de ciertos requerimientos funcionales y de rendimiento que permiten

calificar su valor del producto; Monsalve, (2014) establece que cuando un
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producto tiene buena calidad posee todas las cualidades que constituyen al objeto
bueno, por esta razon se le llama calidad y no cualidad.

El simulador mévil es un potenciador del uso del aprendizaje dentro del a&mbito
educativo, haciendo mas atractivo el proceso de ensefianza aprendizaje. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacién son en la actualidad un recurso al
alcance de los docentes en todos los niveles educativos, y los principales
impulsores de su inclusion en las aulas de ensefianza y como medio de sus
propios recursos como profesores (Ricoy & Couto, 2012); la educacion o el
aprendizaje ya no se limitan a un espacio-tiempo determinado y definitivo, el
fendbmeno del aprendizaje esta destinado a generalizarse en nuestras sociedades
a todos los niveles, y también esta llamado a estructurar la organizacion del
tiempo, el trabajo y la vida de las instituciones (UNESCO, 2005, pp. 64-65). Con la
llegada de la tecnologia y los medios de comunicacion, el ser humano ha venido
cambiando, adoptando dindmicas, comportamientos y relaciones diferentes
(Marciales, 2008), la educacion superior busca responder a las necesidades del
siglo XXI, por ello, durante las ultimas décadas se ha buscado hacer la educacion
mas eficiente innovadora y creativa en el desempefio educativo; Cabero y Martin
(2011); Usar herramientas tecnologicas como las apps interactivas en educacion
implica disefiar los contenidos desde un pensamiento diferente y mas amplio,
donde se pueda relacionar el aprendizaje con el medio real del estudiante de un
modo mas contextual (Cataldi, 2000); antes de pensar en términos de que medio
se utilizara, se debe plantear para quién, como se utilizard y qué se pretende (De
la Torre, 2012) para avanzar en una buena direccion, cuando cuenta con
mecanismos para originar transformaciones relevantes, al menos, a cortos,
mediano y largo plazo (Rico & Couto, 2012). Es importante que una institucién
educativa generadora de conocimiento enmarcada en el desarrollo y la capitaciéon

de profesionales, otorga al educador bases solidas orientadas al disefio y
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desarrollo de soluciones integrales de innovacion con responsabilidad de edificar
herramientas tecnoldgicas eficaces para ensefar (Arranz y Aguado, 2005).

II. Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativa, se orienta a medir la calidad que tiene el
simulador movil puesto en practica por el docente como herramienta didactica;
para el control de las variables se aplic6 el método expostfacto, se observo el

fendmeno en su estado natural, no hubo manipulacién de la variables.

Para la investigacion de tipo no experimental se aplicé un disefio descriptivo con la
intencidon de presentar las caracteristicas y el uso del simulador en los Docentes
de la Licenciatura en Contaduria. Los datos se recolectaron en un solo momento;
de esta manera se pretendié conocer la percepcion de los docentes frente al
manejo de simuladores como recursos digitales en la transferencia de
conocimiento.

La orientacion de la investigacion fue de campo; como unidad de analisis se
tuvieron en cuenta a los docentes que imparten catedras sobre contabilidad de
contribuciones relacionado con el tema de estudio, hasta ese momento, métodos
de ensefanza-aprendizaje tradicionales. En este caso se recupero la experiencia
docente, al utilizar los simuladores como una herramienta didactica en los cursos
de saberes basicos de la Licenciatura en Contaduria.

El disefié del simulador mévil fiscal contiene disposiciones fiscales de la ley del
Impuesto Sobre la Renta aplicable para personas fisicas y morales con actividad
empresarial para el ejercicio 2015, este simulador tecnoldégico mévil puede ser
utilizada en teléfonos inteligentes, tabletas electrénicas y en computadoras con
emuladores con sistema operativo Android, la aplicacion proporciona informacion
de tipo tributaria sobre el importe de deduccion que podré aplicar el contribuyente

en periodos mensuales o anuales sobre el uso de los activos fijos que utiliza para
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la realizacion de su actividad preponderante, los cuales el contribuyente por
obligacion legal puede disminuir a los ingresos obtenidos en el periodo y
determinar y calcular el tributo que debe enterar y pagar ante la autoridad
Hacendaria, para su evaluacion se cre0 un instrumento de medicion de la calidad
basado en los criterios e indicadores en la Norma ISO 9126-2 conformado por 25
items(funcionalidad: 1 adecuacion, 2 exactitud, 3 interoperabilidad, 4 seguridad,;
confiabilidad: 5 madurez, 6 recuperabilidad, 7 tolerancia a fallos; usabilidad: 8
aprendizaje, 9 comprension, 10 entendimiento, 11 adaptabilidad, 12 operatividad,
13 atractividad; eficiencia: 14 tiempo, 15 recursos, 16 proceso; mantenibilidad: 17
estabilidad, 18 andlisis, 19 riesgo, 20 cambio, 21 pruebas; portabilidad: 22
instalacion, 23 remplazo, 24 conformidad, 25 adaptabilidad), con escala tipo Likert,

considerando 1 Excelente, 2 bueno, 3 aceptable, 4 deficiente, 5 malo.

Una vez disefiado el instrumento para medir la calidad de la app fiscal, se realizé
el proceso de la evaluacion en cinco etapas, con base en los procedimientos
establecidos por la norma ISO 14958 en el apartado 5, el instrumento se aplico a
50 participantes todos fueron docentes relacionados con el tema en el area fiscal,
actualmente se encuentran de manera activa al interior de una institucion publica
de nivel superior en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de Mexico,
ademas de cumplir con los criterios necesarios para la utilizacion y puesta en
practica del simulador para determinar y calcular de la deduccién por inversiones a
los ingresos obtenidos por personas fisicas y morales con actividad empresarial.

Al inicio del procedimiento de la evaluacién se les solicito a los participantes
evaluar el simulador fiscal, se les explico que tecnologia es como instalarlo en los
diferentes dispositivos méviles (teléfono inteligente, tabletas, PC) con sistema
operativo Android, se puntualizé sobre el propdsito principal, como interactuar con
la aplicacion con el propdsito de obtener la deduccién a aplicar sobre los ingresos
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y la finalidad, se especifico que el desarrollo del modelo tecnologico, fue disefiado
y elaborado con base a la legislacion fiscal mexicana vigente al afio 2015.
Posteriormente se proporcioné la app por medio de bluetooth en su teléfono y
tableta personal para utilizar la aplicacion fiscal y pudiera iniciar el proceso de

evaluacion.

En la segunda fase se describieron los conceptos que integran el simulador fiscal,
se explicoé los montos que deben ingresar para obtener los resultados requeridos,
todos los participantes estan asociados con los conceptos que se manejaron y los
botones contenidos para calcular el saldo por deducir sobre las inversiones.

En la tercera fase se aplicé el instrumento, piloteado a muestra de 30
profesionistas prestadores del servicio, quienes sefialaron que las preguntas no
presentaban dudas o dificultades, por lo que se realizaron las pruebas y se

procedi6 a la evaluacion.

En la cuarta fase se llevd a cabo una sesién de 20 minutos aproximadamente
donde se presentd la app, se explicd su funcionamiento, se realizaron casos
practicos reales con datos de contribuyentes que tiene como cliente el participante
y de esta forma el participante pudiera dar su percepcién de la calidad de la

aplicacion en la practica académica.

En el procesamiento de datos se utilizd el paquete estadistico Statical Packagefor
te Social Sciencies (SPSS, Version 20.0), programa estadistico usado para el
andlisis cuantitativo, facilita el manejo de los datos obtenidos en la investigacion
de campo, se realiz6 analisis descriptivo, con el propdsito conocer la percepcion
gue tiene el alumno con respecto al uso de la tecnologia en la labor diaria en la
resolucion de casos fiscales, se realiz6 un analisis a través de la aplicacion de las
medidas de tendencia central en las variables por género, edad, marca de
dispositivo. Un Analisis inferencial, con el propdsito de argumentar los niveles de
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significancia de los factores integrantes de la calidad, se realizé la regresion lineal

para especificar cuél de las variables tiene mayor fuerza en la calidad.

I1l. Resultados

La muestra fue elegida de una poblacion de 50 sujetos, donde el 100% (n = 50)
aceptaron voluntariamente participar en el estudio. El 60% (n= 30) eran hombres y
el 40% (n=20) mujeres quienes emplearon la simulador movil fiscal en sus
dispositivos inteligentes como herramienta para dar solucion a los casos practicos

sobre la deduccion de inversiones de activos fijos (Cuadro #).

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 20 40%
Masculino 30 60%

Total 50 100%

Cuadro #. Tabla de participacion de la muestra por género.

Por lo que respecta a la edad de los participantes, el 40.0 % (n = 20) tenian de 40
afos, el 20.0% (n = 10) tenian 42 afios, el 20.0 % (n = 15) tenian 45 afios, el 20%
(n = 10) tenian de 46 afos. (Cuadro 4).

Edad Frecuencia Porcentaje
40 afnos 20 40.0 %
42 afos 10 20.0 %
45 afnos 10 20.0%
46 anos 10 20.0 %

Total 50 100.0 %

Cuadro 4. Tabla de distribucion de la muestra por edad.
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Del total de la muestra, los participantes usaron dispositivos inteligentes de
distintas marcas: el 50% (n = 120) usaron Samsung, el 30% (n = 72) LG, el 10% (n
= 24) Motorola, y el 10 % (n = 24) Sony (Cuadro 5).

Marca de celular  Frecuencia Porcentaje

Samsung 25 50 %
LG 15 30 %
Alcatel 5 10 %
Sony 5 10 %
Total 50 100 %

Cuadro5. Tabla de distribucidn por marca de celular.

Los criterios de evaluacion descriptivos: la calidad total presenta una media (X ) de
1.05 y Desviacion Estandar (5) de 0.19, en cuanto a la variable de funcionalidad
presenta una X = 1.05 con una ¢ = 0.11; fiabilidad o confiabilidad presenta una X =
1.05 con una &=0.15; usabilidad presenta una X = 1.05 con una &=0.24;
eficiencia presenta una X = 1.00 con una & = .10; mantenibilidad presenta una X =
1.00 con una & = 0.12; portabilidad presenta una X = 1.00 con una & =0.18.

Los factores que conforman a la calidad, tenemos que la opinién sobre no muestra
dispersion entre la opinién de los participantes al obtener que en los resultados
sobre la calidad total de la app tiende a ser casi excelente; en cada una de sus
subescalas: Funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad, presenta el mismo comportamiento en la variable dependiente.

(Cuadro 6).
Factores
Fiabilidad Total
Funcionalidad ' '@°"'93%  Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad Portabilidad
2 1.05 1.05 1.05 1.00 1.00 1.00 1.05
DE 11 15 0.10 0.10 0.12 0.18 0.19

Cuadro 6. Tabla de factores predictores de la calidad.

La variable que en mayor grado predice a la calidad, de acuerdo a los coeficientes

de determinacion (r?), es la eficiencia (r>=.938), seguida de la usabilidad (r*=.928),
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mantenibilidad (r>=.908), fiabilidad (r>=.905), funcionalidad (r>=.902) y portabilidad
(r*=.900).

IV. Conclusiones

El simulador movil es considerado por los docentes de excelente calidad, por ser
funcional para resolver situaciones fiscales; por ser confiable en los datos que
proporciona, por su mantenibilidad para realizar las modificaciones y verificar los
datos presentados, por su portabilidad al ser transferido de un ambiente a otro, por
su eficiencia en la respuesta inmediata y la utilizacién del tipo de recurso, por ser
usable en la resolver situaciones de tipo fiscal relacionada con sus actividades
académicas; en general proporciona los elementos suficientes para ser
considerada como una herramienta fiscal con miras a la contribucion de
competitividad y productividad para el capital humano en instituciones educativas

de nivel superior.

La docencia requiere de aplicaciones de innovacion que promueva soluciones
inmediatas vinculadas a las exigencias de los requerimientos legales, proporcione
informacion oportuna, confiable, exacta, con el objetivo de simplificar y hacer mas

eficiente el desempefio académico.

Al desarrollar tecnologias que justifique la calidad en las practicas académicas en
particular en el area fiscal, se podran desarrollar aplicaciones con los
requerimientos exigibles a los diferentes rubros y diferentes situaciones
particulares para cumplir con las diversas obligaciones especificadas en ley, con
oportuna y puntualidad, evitando el pago de accesorios, que tanto perjudican al

patrimonio de la organizacion.
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