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Resumen 

El ecoturismo implementa un desarrollo de opción para transformar y generar 

fuentes de empleo, así mismo conocimiento ecológico y cambio de vida de las 

personas. Esta investigación busca implementar una oportunidad en el hábito 

económico para los habitantes de la comunidad de Kantunulkin del municipio de 

Lázaro Cárdenas del estado de Quintana Roo para generar un desarrollo turístico 

ecológico, así como una alternativa productiva a través del turismo para 

aprovechar la gran riqueza de los recursos naturales con las que cuenta la zona. 

Este proyecto utilizo investigación descriptiva y documental ya que fue a base de 

hechos de observación así como recopilación de información por medio de 

entrevistas y análisis de datos observados, recolectados e investigados. Las 

fuentes utilizadas fueron investigación bibliográficas para conceptos, recopilación 

de información relevante sobre el ecoturismo. 

Palabra clave: Ecoturismo, comunidad, aprovechamiento de recursos naturales, 

Kantunilkín. 

Abstrac  

Ecotourism implements a development option to transform to generate sources of 

employment, the same ecological knowledge and change of people's lives. This 
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research seeks to implement an opportunity in the economic habit for the 

inhabitants of the community of Kantunulkin in the municipality of Lázaro Cárdenas 

of the state of Quintana Roo to generate ecological tourism development, as well 

as a productive alternative through tourism to take advantage of the wealth of 

natural resources that has the area. 

 This project used descriptive research and documentary since it was based on 

facts from observation as well as collecting information through interviews and 

analysis of data observed, collected and investigated. The sources used were 

research bibliographic concepts, compilation of relevant information on ecotourism. 

Keywords: Ecotourism, community, exploitation of natural resources, Kantunilkín. 
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Introducción  

Esta investigación se desarrolla en la comunidad de Kantunilkin del municipio de 

Lázaro Cárdenas, Quintana Roo, México. Está basada a la problemática de la falta 

de aprovechamiento de los recursos con las que cuenta la comunidad, ya que es 

idónea para el desarrollo potencial del ecoturismo, debido a una rica fauna, flora, 

hidrografía, cultura y costumbres. Esta investigación propone promocionar el 
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ecoturismo en Kantunilkín, con cualidades perfectas para su disfrute, conocimiento 

y aventura en el transcurso de la visita, desde el transporte, los sitios a conocer y 

actividades a realizar. 

Actualmente el cuidado del medio ambiente y la generación de proyectos 

sustentables han ido creciendo rápidamente. Es el caso de la importancia que 

tiene la implementación del turismo alternativo en comunidades indígenas, los 

cuales les permita la conservación de su cultura, tradiciones, lengua, vestimenta 

así como el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, recueros 

tangibles e intangibles, historia con las que cuenta entre otras. Y a su vez obtener 

beneficios que les permita mejorar su calidad de vida; siempre y cuando 

respetando los tres ejes del ecoturismo, los cuales son el ámbito social, 

económico y ambiental. La comunidad de Kantunilkín es una población que cuenta 

con 7,150 habitantes (INEGI 2010) y la situación económica es desfavorable ya 

que no existen muchas fuentes de empleo para la generación de ingresos, las 

pocas actividades que se realizan no son suficientes para dar empleo a los que lo 

requieran. En nuestros días en la comunidad de Kantunilkín habitan grupos 

indígenas que hablan la lengua Maya peninsular, y otros que hablan el español, la 

falta de interés para generar proyectos sustentables han sido un problema de los 

pobladores locales, porque desconocen cómo realizar estos tipos de trabajo. Y a 

consecuencia no son aprovechadas toda la riqueza natural con el que cuentan. 

Objetivo 

Despertar el interés de los pobladores locales así como demostrar las 

potencialidades aprovechables para desarrollar un proyecto ecoturístico en la 

comunidad de Kantunilkín, Lázaro Cárdenas, Q. Roo, México. Para esta 

investigación la pregunta de investigación será: 

¿Cuáles son las potencialidades que tiene la comunidad de Kantunilkin. Q. Roo 

para  desarrollar un proyecto ecoturístico? 
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Marco teórico  

Para poder comprender que es lo que se pretende investigar con este trabajo, se 

recurrieron a conceptos que nos ayudaran a  entender el tema, lo cual la consulta 

bibliográfica fue de bastante importancia. 

Empecemos tomando un concepto que nos propone la organización mundial del 

turismo OMT (2002), donde nos menciona que el ecoturismo es toda forma de 

turismo basado en la naturaleza en la que la motivación principal de los turistas 

sea la observación y apreciación de esa naturaleza o de las culturas tradicionales 

dominantes en las zonas naturales donde incluye elementos educacionales y de 

interpretación. 

Otro de los conceptos nos la brinda la Secretaria de Turismo (2007) donde  define 

el ecoturismo como los viajes que tienen como fin de realizar actividades 

recreativas de apreciación y conocimiento de la naturaleza a través del contacto 

de la misma. Este concepto es bastante interesante porque en gran medida nos 

menciona a que se refiere el concepto consultado  y nos da una idea de que se 

trata. De igual manera la SEMARNAT (2006) cita a Ceballos-Lascuráin 

mencionando que el ecoturismo se puede entender como la gestión racional de los 

recursos naturales, partiendo de espacios naturales protegidos, desde una 

perspectiva ambiental y como producto turístico. Se define como un "viaje 

medioambientalmente responsable, a áreas relativamente poco alteradas, para 

disfrutar y apreciar la naturaleza, así como cualquier manifestación cultural, a la 

vez que se promueve la conservación, tiene un bajo impacto ambiental y 

proporciona un beneficio 

socioeconómico a la población local”. 
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Seguidamente la SEMARNAT (2006) cita a Travel Industry Association of America 

definiendo el ecoturismo como el viaje amigable con el ambiente que subraya la 

contemplación y salvación de hábitats naturales y tesoros arqueológicos.  

 El ecoturismo es una herramienta para la conservación. 

 El ecoturismo es turismo ecológicamente responsable 

Pero de acuerdo a Honey (1999) cita a “Ecotourism and Sustainable 

Development” y la definición de la autora del ecoturismo es el viaje a áreas 

frágiles, prístinas, y normal mente protegidas que se esfuerzan por ser de bajo 

impacto y de pequeña escala. Ayuda a educar a los viajeros; provee de fondos 

para conservación; directamente beneficia el desarrollo económico y el 

fortalecimiento político de comunidades locales; y promueve el respeto por las 

diversas culturas y los derechos humanos. 

SECTUR y CESTUR (2001) en el “estudio estratégico de viabilidad del segmento 

de ecoturismo en México” mencionan que el ecoturismo y el turismo de aventura 

sobresale como una acción estratégica, debido a la creciente importancia que 

tienen estos segmentos en otros países, a la gran cantidad de recursos naturales 

y biodiversidad de México y al alto volumen de turistas nacionales que podrían 

participar en estas actividades. Otro estudio realizado por Palomino y López 

(2011) llamado “Ecoturismo indígena en Quintana Roo, México, Estudio de caso 

de Kantemo” concluyen que el ecoturismo es una estrategia más viable para el 

desarrollo de las comunidades y pueblos indígenas, porque puede promover 

ingresos, crear empleos y motivar a los jóvenes para conocer, valorar, proteger la 

diversidad natural y cultural para un desarrollo turístico. 

En el transcurso del tiempo existen varias investigaciones que se realizaron y se 

siguen realizando en el país, ya que se están generando oportunidades de 

investigación para ver la potencialidad que tiene el ecoturismo en México. 



 

 
 
 

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 2016” 
Multidisciplinario 

21 y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México 

6 “Congreso Internacional de Investigación e Innovación 2016” Multidisciplinario, 21 y 22 de abril de 2016. México 

 

Siguiendo con los estudios la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

y el Instituto de Investigaciones Económicas realizaron la “Evaluación 2006 del 

programa ecoturismo en zonas indígenas” a cargo de Palomino y López  (2007) 

con la finalidad de valorar los resultados a partir de su pertinencia, de la eficiencia, 

eficacia y transparencia en la aplicación de los recursos federales y los beneficios 

económicos y sociales generados en la población objetivo, considerando sus 

particularidades culturales, así como de la identificación de las fortalezas y 

debilidades en su operación, a fin de establecer las medidas que permitan su 

mejoramiento o innovación.   

SEMARNAT (2006) es una institución que se preocupa por el cuidado del medio 

ambiente y recursos naturales, es por ello que presenta en su libro “introducción al 

ecoturismo comunitario” un análisis de proyectos de turismo y de la necesidad de 

reforzar todo aquello que los vuelva compatibles con la conservación, protección y 

restauración del entorno. De igual manera trata el ordenamiento ecológico del 

territorio y el ordenamiento territorial comunitario como instrumento para la 

planeación de las actividades y para tomar decisiones que permita el 

aprovechamiento de los recursos naturales y establecimiento de proyectos 

productivos y sociales que consideren el factor ambiental. 

Metodología  

La presente investigación es cualitativa, ya que se tuvo contacto directo con el 

dueño del rancho donde se realizó el trabajo, observación y búsqueda 

documental. Al ser una solo proyecto, usamos técnicas de estudio de caso porque 

se tuvo la oportunidad de convivir de manera directa en el área de investigación.  

Sujetos de investigación 
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Se realizó observación del área, esta técnica se utilizó al momento de dirigirnos al 

lugar de estudio a través de una cámara fotográfica, celulares, libreta de notas 

para recopilar la información necesaria a utilizar como imágenes, videos y notas 

relevantes sobre información del área.También nos reunimos con el dueño del 

rancho que tenía un cargo en la comisaria ejidal de la comunidad de Kantunilkin 

para platicar sobre el área de investigación, directora de la casa de la cultura, 

narrador de la historia de la comunidad y el maestro de danza, así como también 

con algunos microempresarios y habitantes de la comunidad. De igual manera se 

realizó una entrevista con el dueño del área de investigación, luego con la 

directora de la casa de la cultura, narrador de la comunidad, maestro de danza de 

la casa de la cultura y otras personas involucradas con la cultura de la comunidad 

de Kantunilkin.El sondeo realizado fue a 20 personas de la comunidad de 

Kantunilkin a través de un guion de 7 preguntas, las cuales captan las principal 

información de los entrevistados para saber lo que piensan si se implementa un 

sitio ecoturístico en su comunidad. 

De igual manera se contó con apoyo de información de artículos en línea, revistas 

electrónicos, tesis de ecoturismo, páginas de SECTUR y OMT, información 

recabada por SEMARNAT, CESTUR y libros de ecoturismo.  

Análisis de la información  

Para el análisis de los datos se usaron bitácoras de análisis, el cual consistió en 

llevar registros de las observaciones realizadas en el lugar a través de una libreta 

donde se plasmaron todos los datos relevantes. Una vez obtenidos los datos del 

sondeo realizado y el de la bitácora, se procedió a ordenar y a vaciar la 

información clasificándolos de acuerdo a las fechas, tipo de información. Las 

entrevistas y sondeos se trascribieron para poder tener una mejor apreciación y 

legibilidad de la misma.  
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Resultados  

Con base al análisis e instrumentos utilizados para la recolección de la información 

como lo son las entrevistas, la observación del área de estudio y la indagación con 

los habitantes y microempresarios en la comunidad de Kantunilkín se pudo 

obtener información que necesitábamos, los resultados obtenidos de la 

investigación son las siguientes:  

o Cuadro de las 6 fiestas más importantes que se realizan en la comunidad 

de Kantunilkín todos con sus respectivas fechas en donde destacan la 

fiesta de la virgen de la Concepción que se realiza del 30 de noviembre al 8 

de diciembre, fiesta de Navidad en diciembre, Fiesta de los Tres Reyes el 6 

de enero, La Candelaria en  2 de febrero, Feria de la Santa Cruz el 3 d 

mayo, y la Expo-Feria de Kantunilkín realizada en Junio.  

o Cuadro de las 8 actividades tradicionales previas y seguidas a las fiestas 

más importantes de Kantunilkín como se refleja en la siguiente tabla.  

 

Tabla 1: Actividades tradicionales previas y seguidas a las fiestas 

Fiesta Celebración 

Siembra del palo de Ceiba Previo a las corridas de toros 

Vaquerías Previo al inicio de corridas de toros y 

principio de las fiestas patronales 

Novenarios Previo a las fiestas 

Báaxal Wakax Durante la fiesta 

Gremios Durante la fiesta 

Corridas Durante la fiesta 
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Procesión Inicio de la fiesta 

Fuente: Elaboración propia con datos de Magla (2015) 

 

o Cuadro de los 10 platillos más típicos que engloba la gastronomía de 

kantunulkín.  

Se logró obtener una lista de las 10 palabras en maya más utilizadas en 

Kantunilkin. 

De la indagación con los habitantes y microempresarios se pudieron rescatar: 

o Un inventario de los 10 hoteles en Kantunilkin que nos podría servir para la 

elaboración de productos turísticos aprovechables. 

o Un iventario de los 6 restaurantes más reconocidos y recomendables de 

Kantunilkin que podrán servir para brindar servicio a los visitantes. 

o Inventario de  los 6 lugares de entretenimiento del lugar. 

o Cuadro de empresas debidamente clasificadas del lugar por actividad 

comercial lo cual se clasifican en hoteles, autobús, taxis y tricitaxis. 

o Inventario de recursos aprovechables los cuales fueron clasificados como 

recursos naturales, históricos e intangibles, así como su flora y fauna. 

Conclusiones 

De acuerdo a la OMT (2007) en el área de investigación se pudo notar que existen 

actividades que pueden ser aprovechables sustentablemente en donde las 

personas pueden realizar sus viajes y estancias distintas a su entorno 

habitual.Tomando como referencia a nuestro objetivo planteado al principio, 

podemos concluir que en la comunidad de Kantunilkín, Lázaro Cárdenas, 

Quintana Roo es posible potencializar 20 actividades productivas que pueden ser 

utilizados como actividades en la modalidad de ecoturismo, en el cual se logró 

obtener un inventario de recursos naturales, tangibles, intangibles e históricos en 
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donde destacan actividades verdaderamente aprovechables. Se concluye de igual 

forma en la mención de que los habitantes de la comunidad están verdaderamente 

interesados en realizar proyectos de ecoturismo en la comunidad en donde este 

puede ser pauta en la mejora de vida de los habitantes y que se podrá reflejar una 

derrama en los tres ejes del ecoturismo lo cual es el económico, lo social y lo 

ambiental. 
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