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Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
Las TIC en la Comunidad de Estudiantes y Profesores de la UNAM.
La Investigacién en México

Joel Ayala Castellanos!

Resumen

Las prdcticas educativas del siglo XXI requieren una revision de los aspectos
pedagodgicos, conceptuales y acftitudinales. Ademds, es necesario incluir
elementos relacionados con el componente tecnoldgico en la labor
docente. Existe incertidumbre acerca de lo que se quiere incluir, cobmo se
deberia incluir y hasta qué punto la tecnologia de la informacion vy la
comunicacion genera un valor agregado vy significativo a los procesos de

ensenanza y aprendizaje.

Palabras claves

TIC, préactica docente, competencia tecnoldgica.
Abstract

The XXI century teaching practices require a review from the pedagogical,
conceptual and attitudinal aspects; furthermore it is not surprising to include
elements related to the technological component in teaching. There are
doubts and uncertainty about what to include, what should be included
and how the technology of information and communication create a

significant added value to the processes of teaching and learning.
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TIC (Technology of Information and Communication), teaching practice,

technological competence.
Introduccién

Estamos inmersos en la sociedad del conocimiento donde los beneficios
del uso de las TIC estdn vinculados con la democratizacion de la
educacion, misma que plantea fomentar la participaciéon de las personas,
asi como generar mayores libertades para utilizar la informaciéon y producir
conocimiento. Por ello es importante visualizar a las TIC como indicadores
de desarrollo que desempenan un papel importante para el futuro de la
educacion (1-7). Sin embargo, encontramos que la brecha digital en el
mundo —y por supuesto, en México— se hace cada vez mds grande,
ademds de que a la inequidad en el acceso a bienes econdmicos,

culturales y educativos, ahora se suma el rezago tecnoldgico.

En México existe un enorme desequilibrio en el acceso alas TIC, en el uso y
produccion del conocimiento, pues mienfras algunos grupos vy
comunidades estan a la vanguardia, ofros no han resuelto necesidades

bdsicas como alimentacion y salud.

Nuestro interés en este trabajo estriba en revisar el estado del arte respecto
de la incorporacion y uso de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, comunmente conocidas como TIC, en tanto
herramientas o medios que apoyan a los procesos de ensenanza y
aprendizaje en el contexto mexicano, centrdndonos en el nivel de estudios

terciarios.
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Ofra de nuestras motivaciones para indagar respecto del tema la llamada
era digital, sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento aun
cuando ha llegado de manera atropellada a los espacios escolares ha
contribuido a la reconfiguracion de los escenarios de la educacion de la
educacion superior y de las instituciones donde ésta tiene lugar de manera
formal, algunos de los rasgos que caracterizan este fendmeno son los
siguientes: se han roto las barreras espacio-temporales en las actividades
de ensenanza y aprendizaje; se han diversificado medios y canales de
comunicacion; hay un acceso mds répido a la informacién y mayores
posibiidades de interactuar; la ensenanza puede hacerse mads
personalizada y la interaccion docente-alumno puede darse en procesos

formativos mds abiertos y flexibles, entre otros (7, 12, 13, 28).

Sin embargo, aun cuando dichos rasgos en feoria suenan prometedores,
en la prdctica se han enfrentado ciertas dificultades para hacerlos
realidad; no es lo mismo equipar con infraestructura y equipo tecnoldgico
de punta a las instituciones para estar a la vanguardia en la era digital,
que desarrollar competencias para el manejo de la tecnologia y cambiar
las actitudes y percepciones de los principales actores del sistema
educativo, profesores y estudiantes, quienes en Ultima instancia juegan un
papel decisivo en el uso y apropiacion de las nuevas herramientas con
fines académicos, mdas alld de su manejo para la mera socializacion; ellos
son los menos tomados en cuenta por las politicas que promueven la
tecnologizacién de los diversos procesos que ocurren al interior de las
instituciones educativas. De ahi que también en este trabajo mencionamos

algunos estudios de opinidn, percepcion, actitudes, de estudiantes vy
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profesores desde su rol como usuarios, promotores o receptores del

cambio.

Desde la perspectiva social, la falta de acceso a las TIC estd asociada a
formas de exclusion, entendidas como procesos dindmicos de ruptura
multidimensional del lazo social a nivel individual y colectivo. Los lazos
sociales son las relaciones, instifuciones e identidades comprendidas de
pertenencia que constituyen cohesion, integracion y solidaridad social. La
exclusion social impide la plena participacion en las actividades
normativamente prescritas de una sociedad determinada y niega el
acceso a la informacidn, los recursos, la sociabilidad, el reconocimiento y
la identidad, erosionando |la autoestima y reduciendo las capacidades

para alcanzar metas personales.

La educacion es un drea para impulsar el desarrollo humano y disminuir la
exclusion social, que es el punto que esta investigacion se da a la tarea de
estudiar: el acceso a las TIC en la educacion, particularmente en la UNAM,

y su papel ante la sociedad del conocimiento (7, 12).
Contexto

Las Ultimas dos décadas han aportado una profunda transformacion
econdmica y social en la cual se involucra el uso de las TIC que han
trazado nuevas formas de relaciones humanas, aprendizaje, comunicacion
y trabajo. El procesamiento y manejo de informacién se convierte en el
centro de las actividades econdmicas y de la produccion del
conocimiento, implantdndose de manera definitiva en las vidas de los

individuos, consolidando y evolucionando la sociedad del conocimiento.
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Ledn Olive refiere que es una sociedad en la que sus miembros tienen la
capacidad de apropiarse del conocimiento disponible y generado en
cualquier parte del mundo; aprovechar de la mejor manera el saber que
esa misma sociedad ha producido histéricamente, incluyendo la
inteligencia cientifica, tecnoldgica y los conocimientos tradicionales para
generar, por ella misma, los conocimientos que les hagan falta para
comprender mejor sus problemas (educativos, econdmicos, de salud,
sociales, ambientales, etcétera), proponer soluciones vy resolverlos

efectivamente (7,20, 23, 36).

Sin embargo, se plantea el grave problema de la brecha digital. El nivel de
acceso y el uso de las TIC son distintos segun los paises, sectores sociales,
niveles de formacion y capacidades tecnoldgicas, principalmente por la
falta de infraestructura y conocimientos. Esto genera nuevos problemas de
exclusion, desigualdad e injusticia social que afectan el desarrollo del ser

humano, la cultura y la sociedad (6-29,30-34).

Ante este contexto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2000) menciona que las TIC son un instrumento indispensable para
la lucha confra la pobreza en todo el mundo, ademds de ser un factor
relevante para el desarrollo econdmico vy social, al facilitar la provision de

servicios bdsicos de salud y educacion.

Los organismos internacionales plantean que el objetivo es la construcciéon
de sociedades del conocimiento a nivel mundial que funcionen como
fuente de desarrollo para todos. De esta forma, su aprovechamiento
enfocado, amplio e innovador tendrd una conftribuciéon importante para

alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) destacando la
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importancia de disenar y aplicar politicas que posibiliten y favorezcan la
adaptacion de los individuos en la era digital, para implementar e integrar
las TIC en todas las dreas de la sociedad. Nuestro compromiso es encontrar
estrategias que contribuyan al alcance de los objetivos tfrazados en nuestro
pais (11,13, 14, 24).

Desde nuestro punto de vista y de acuerdo a lo explorado, observamos
que existe una cantidad de bibliografia en tforno al uso o incorporacion de
las TIC en educacidon superior pero la mayoria aborda cuestiones de
cardcter tedrico, reflexiones sobre el rol que pueden jugar, su potencial
futuro, beneficios en la dinamizacidon de los procesos de ensenanza
aprendizaje, por mencionar algunos, de esta disertacion derivan
recomendaciones y propuestas generales que al carecer de un contexto
fisico determinado para la reflexidon resultan poco aplicables; son escasos
los estudios que muestran datos de cardcter empirico y cuando se
encuentran usualmente estdn hechos a pequena escala, trabajan con
poblaciones especificas y hacen imposible |la generalizacion de los

resultados para avanzar en el andlisis y discusion del tema.

En este sentfido el estado que guarda la investigacion respecto de las TIC
en nuestro pais es gradual, es decir, en primer lugar el interés se ubica en
saber qué, donde, cudndo, coOmo y por qué profesores y estudiantes se
acercan a las TIC en las dreas de Medicina y Pedagogia. De ahi que, con
estudios de impacto y su evaluacion sobre la utilizacion y resultados
concretos en el rendimiento académico, en el aprendizaje o en el
desarrollo de habilidades especificas, la lectura y datos que se

presentaban nos remitian Unicamente al uso, percepciones y opiniones.
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Por lo que en este sentido, se puede decir que en México aun estd
pendiente un andlisis que profundice sobre los efectos de las TIC en los

procesos de ensenanza-aprendizaje.

Existen publicaciones de cardcter contextual en México, muestran
informacion estadistica-ejemplo-los que realiza la Asociacion Mexicana de
Internet (4) (AMIPCI), publicados en su pagina web anos desde el 2000 al
2012 en los cuales se abordan cuestiones de usuarios mexicanos de
infernet, hdbitos de uso y perfiles sociodemogrdficos. Asimismo estan las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdatica
(17) (INEGI) reporta sobre disponibilidad y uso de fecnologias de la

informacién y comunicacion en los hogares del ano 2000 al 2014.

Estd informacion es relevante, en primer lugar nos permite hacer un
seguimiento histérico de la evolucion de la poblacidon mexicana en cuanto
a TIC, podemos hacer comparaciones al interior del pais y comparar a
México con ofros paises, sin embargo, al no estar enfocada a los espacios
escolares esta informacion es poco indicativa de los usos académicos y de
los posibles impactos que esto puede tener en términos de los procesos

educativos.
Marco de referencia

Con este marco nuestro objetivo original de explorar y reportar Unicamente
aqguellos estudios que indagardn especificamente sobre aplicaciones TIC
en el proceso educativo y que tuvo gran influencia en este articulo fue
ajustado de acuerdo a lo encontfrado, al ser temas recurrentes en nuestras

bUsquedas se convirtieron en indicadores centrados en las
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preocupaciones actuales en materia TIC y educacion. Con base en lo
anterior y de la revision bibliografica de textos afines, podemos dar
referencia y reportar de aquellos que abordan el acceso, uso vy
apropiacion, percepcion, opinidn y actitudes frente a las TIC por parte de
profesores y estudiantes en la institucion de educacion superior y mdaxima
casa de estudios en México, que es la Universidad Nacional Autbnoma de

México.

El objetivo de la investigacion fue realizar un andlisis sobre el acceso vy el
uso, potencialidad y dinamizacion de TIC en la poblacidn universitaria;
para conocer los alcances del uso de contenidos educativos vy
aprovechamiento, y contrastar el estudio con los resultados de |la muestra
que estuvo conformada por 200 usuarios, de la siguiente manera; 160
alumnos de primer y quinto semestre, 20 de Maestria y 20 de Doctorado,
de la Facultad de Filosofia y Letras (Colegio de Pedagogia) y de la

Facultad de Medicina, de la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Acceso, uso, potencialidad y dinamizacion de las TIC en la UNAM

El propdsito es que la comunidad universitaria se apropie del conocimiento
generado en cualquier parte del mundo, comprendan mejor los
problemas y actuen para lograr mejoras en su calidad de vida. De
acuerdo a las preguntas que guiaron el estudio, se destaca el acceso y
uso de las TIC para toda la poblacién y para los alumnos de la UNAM en el
contexto de la sociedad del conocimiento, ademds de concebir la
participacion de cualquier investigador educativo para intervenir en ella
(9,12,15, 22, 31, 36).
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Los datos muestran que en la configuracion de la sociedad del
conocimiento un elemento importante es el avance tecnoldégico que han
modificado la forma de trabajo, comercio y estudio, en particular el uso de
las TIC, las cuales permiten adquirir, crear, procesar, almacenar, distribuir y
acceder a la informacion. Ademds de facilitar la comunicacion, se pone
énfasis en el uso de las TIC en la educacion por su aporte en la
socializacion del conocimiento, el ahorro de tiempo y recursos para el
desarrollo de actividades académicas, el acceso a una gran cantidad de

informacion y la produccidén de conocimiento, entre otros.

El sentido de su aplicacidon entre quienes las utilizan para ensenar y de
quienes las usan para aprender debe privilegiar el andlisis y la apropiacion
de informacién mds que la trasmisidn y recuperacion de ésta, entender su
uso como un medio que contribuye a los procesos de ensenanza y
aprendizaje; es decir, poner el imperativo no sélo en su empleo vy la
informacién que se frasmite a través de ellas, sino principalmente en el
senfido de su ensenanza y en el propdsito de su aprendizaje: la

construccion de conocimiento (5, 9, 27, 28).

Sin embargo, en funcién del acceso y el uso de las TIC se han generado
nuevas desigualdades sociales, como la brecha digital, que se caracteriza
por las diferencias en el aprovechamiento de las oportunidades vy
beneficios de estas tecnologias para la poblacidon. En México se tienen
niveles de adquisicibn muy bagjos, fundamentalmente por razones
Yecondmicas, donde se reprograman los procesos de informacion y

socializacion, sin embargo esto no significa que sean producciones
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culturales, pues tiene efectos sobre la innovacioén, la creacion de riqueza,

de nivel econdmico y de nuevas prdacticas sociales” (9, 26-28).

El investigador educativo, construye disena y utiliza, invariablemente,
poderosos entornos y materiales para el aprendizaje: parte de ese
aprendizaje con respecto a las TIC, es armar y manipular en todos los
niveles micromundos que les resulten interesantes para aprender (19, 27,
28), si fraspolamos este frabajo en los niveles de maestria y doctorado en
las dos dreas de estudio es al dia de hoy el mejor momento de nuestra
época donde existen condiciones para mejorar las condiciones de
infraestructura  tecnoldégica capaz de proporcionar materiales vy
herramientas que hacen factibles emprender una verdadera revolucion

diddctica.

Las estadisticas de 2014 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informdtica (INEGI) senalan que 44,8% del total de la poblacion fiene
acceso a una computadora; 55,7% desde su hogar, 32,3% desde un sifio
publico y desde la escuela 21,1%. De éstos, 51,8% la usa como apoyo
escolar y, de 56% que no tiene acceso, en mds de la mitad de los casos es
por falta de recursos econdmicos. 39,8% tiene acceso a Internet; 52% de
ellos desde su hogar, 48% fuera de él; 59,7% del total lo utiliza para obtener
informacion y comunicarse, 31.1% para apoyar sU
educacion/capacitacion. Dentro del porcentaje de la poblacion que no
tiene acceso se indicd que en 52,2% de los casos es por no tener recursos
econdmicos, 17,5% porque no lo necesita, y 4,2% por no tener el equipo

suficiente.

10
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El investigador educativo tiene varios ejes de participacion en la sociedad
del conocimiento, el primero es contar con las competencias necesarias
para hacer un uso adecuado de las TIC, buscar estrategias para que en
todos los dmbitos se reconozca que la educacion, el conocimiento, la
informacioén y la comunicacion son esenciales para el desarrollo del ser
humano y que, por lo tanto, es de suma importancia la construccion de
sociedades del conocimiento como fuente de desarrollo para todos.
Ademds, debe lograr que todos los sujetos —en lo individual y en lo
colectivo— tengan acceso y capacidad para hacer uso de la
informacioén, asi como mejorar su calidad de vida y proponer, en
colaboracién con los ciudadanos, politicas publicas para que el Gobierno
aporte la infraestructura necesaria para dar cobertura gratuita a toda la

poblacion mexicana (22).

Podemos agrupar los estudios encontrados en dos grandes categorias.
Estudios sobre el acceso, uso y apropiacidn de TIC en instituciones
educativas, tanto por parte de profesores como estudiantes, con
cuestionamientos enfocados a indagar dénde y cudndo acceden estas
herramientas, como y para qué las usa; en algunos estudios estdn
involucrados las percepciones, opiniones y actitudes ante la presencia de
las TIC en los espacios escolares, interrogantes sobre cémo han recibido
estas herramientas en la realizaciéon de sus funciones especificas, ya sea
docencia o investigacion en caso de profesores, o en apoyo de

actividades para los estudiantes.

Experiencias y resultados sobre la incorporacion de TIC mismos que estdn

motivadas en un interés personal por los profesores que experimentan el

11
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uso de dispositivos, o herramientas especificas para llevar a cabo el

proceso de la educacion.

Presentamos un plan de exposicion que obedece a las categorias
mencionadas, en primer lugar una breve revision de estudios sobre acceso,
USO Yy apropiacion, opiniones, percepciones y actitudes de los profesores y
jovenes universitarios respecto de las TIC en la educacion; y los estudios

que reportan experiencias en las tecnologias diversas. (Tabla 1)

En el caso de la UNAM, se han logrado avances significativos al disponer
de una red integral de telecomunicaciones, equipos tecnoldgicos y
plataformas educativas en todos sus niveles que cuentan con contenidos
educativos digitales abiertos e impulsan una mayor distribucion del
conocimiento, productos, acervos y servicios a través de aplicaciones en
linea. En el programa “Toda la UNAM en linea. Nuestra Universidad al
alcance de todos” se ponen a disposicion del visitante —con acceso
publico y gratuito—, un numero importante de conocimientos, productos,
acervos y servicios a través de aplicaciones en linea que los alumnos
podrian ufilizar para apoyar sus actividades académicas, pero los

resultados demuestran que no son consultados (36).

Se puede afirmar que la UNAM ha contribuido a reducir la brecha digital
del pais al dar acceso a las TIC para su comunidad universitaria, incluirlas
en los procesos de ensenanza-aprendizaje y de formacion de los alumnos.
Hacer esto es apoyar el incremento de habilidades, por lo que se tienen

gue conjugar diversos esfuerzos para ampliar el uso y aplicacion.

12
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También es necesario capacitar a toda la comunidad universitaria para
gue haga uso adecuado de los recursos, busque informaciéon en fuentes
confiables y sepa seleccionar la informacion que realmente es Util para
generar su propio conocimiento; se puede trabajar en la promociéon de
estos recursos, la capacitacion sobre su uso y apoyo en el desarrollo de las

actividades académicas.

Los resultados del estudio ratifican el compromiso de la UNAM con su
comunidad universitaria al impulsar el uso de las TIC. Se identificaron logros
importantes, 92% de los entrevistados afirma que en su plantel tiene acceso
a Internet y a una computadora, 79% en Pedagogia y en la Facultad de
Medicina, el 21%, uno de los mas altos en la UNAM. Este Ultimo dato, resulta
del uso mas generalizado de dispositivos como; IPad, IPhone, y laptop.
Estos numeros son muy halagadores en la UNAM, pero no asi a nivel

nacional, donde se reporta que soélo 39,8% de la poblacion tiene acceso.

Referente al uso que los entrevistados dan a Internet, destacan los motores
de busqueda, realizar tareas, descargar documentos, ingresar al correo
electronico, entfre oftros; adicionalmente, los alumnos de la Facultad de
Medicina dijeron leer libros y revistas, buscar recursos para su clase y
realizar trdmites escolares. En ambos casos un porcentaje alto afirma no
hacer uso de aulas virtuales y no inscribirse a cursos en linea, aunque esto

puede obedecer a que el profesor no los utiliza para apoyar sus clases.
A modo de reflexion

En un primer plano podemos identificar que los estudios que existen en

educacion superior en México que abordan el tema de la incorporacién

13
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de TIC al proceso de ensenanza, ya sea por actitud, opinidon, percepcion,
UsO, acceso, experiencia, dinamizacion, potencialidad, experiencias e
implementacion de TIC sobre los efectos de TIC, la literatura es reducida.
Se concentfran en seis instituciones en toda la Republica Mexicana que
son la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), la Universidad
de Guadalajara (U de G), Universidad Autébnoma de Morelos (UAEM),
Universidad de Colima (UC), Universidad Veracruzana (UV), Universidad de

Sonora (US).

Mucho de lo que existe se ha basado en experimentacion, ensayo y error,
en este sentido se convierten en puntos de partida para otros ejercicios de
investigadores que buscan aplicar e implementar innovaciones educativas

basadas en la incorporacion de TIC en el proceso educativo.

Los tipos de clasificacion fueron en base a resultados, como todo tienen
puntos muy fuertes pero limitados, son resultados exploratorios vy
descriptivos, con enfoques cuantitativos que se apoyan
fundamentalmente en el uso de estadistica descriptiva como el estudio
enfre el contraste de Medicina y Pedagogia en la UNAM. Que después
comparamos con estudios de ofros investigadores en la Republica
Mexicana. Nuestra muestra fue reducida con resultados generalizables,

pues aplica a sujetos que fueron objeto de estudio.

Es evidente la falta de estudios de cardcter cualitativo que hagan uso de
métodos etnogrdficos que profundicen en el contexto y se aproximen a la
practica pedagdgica y cultural y que incorporen las innovaciones

educativas a los estudiantes de todos los niveles.

14
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Hasta el momento no hay evidencia suficiente para afirmar de manera
general que las TIC influyen de manera positiva en el aprendizaje y en el
rendimiento académico; los estudios revisados no son contundentes sobre
los resultados obtenidos, en algunos casos los efectos son positivos, en otros
Casos no se percibe o no se tiene evidencia de impacto alguno y mucho
menos si es de influencia cibercultural y que fraspasa fronteras, de este
dilema la aplicacion de la innovacion tecnoldégica los investigadores
educativos tienen un amplio universo de estudio que espera encontrarse

en poco tiempo (9, 20, 23, 25).

En funcidn a lo esperado, existen factores claves para tratar de explicar
por qué ocurre esto. El primer factor es el profesor, en la mayoria de los
estudios, éste muestra disposicion y actitudes positivas para implementar
innovaciones educativas pero carece de conocimientos y habilidades
tanto pedagdgicos como del medio o dispositivos digitales portatiles (DDP)
utilizados; es decir, los profesores no modifican en esencia sus métodos
tradicionales de ensenanza, apuestan por asignar las mismas tareas que
trabajaban con medios impresos pero ahora mediante el uso de TIC. El
segundo factor el estudiante que ha sido formado con métodos
tradicionales, tiene conocimiento y habilidad para el manejo de
dispositivos digitales pero el uso habitual que les da no es escolar, sino mds
enfocado a la socializacidon y entretenimiento, por lo tanto cuando se trata
de usarse en fines académicos la respuesta no es siempre la esperada;
tercer factor es la organizacion escolar para y por los disehos de planes y
programas de estudio que no incluyen de manera explicita el uso de TIC vy
dentro de este Ultimo factor estd el acceso, disponibilidad e infraestructura

tecnoldégica actualizada(32-34).
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Si el estudiante no tiene espacios, infraestructura y equipo necesario para
implementar las innovaciones educativas, 1os ejercicios de incorporar las
TIC se dificultan mas, por falta de acceso o por la existencia de dispositivos

tecnologicos obsoletos.
Dinamizacién y ciberculturalidad

El uso de diversas tecnologias en espacios educativos a lo largo de nuestra
historia ha sido benéfica y muy positiva, esto es, el planteamiento central
estd en la idea de innovar la educacidon y dinamizar los procesos de
aprendizaje no sélo con el uso de TIC, sino que debe ser un proyecto
universal e integral en donde las nociones y concepciones que se tiene del
proceso de ensenanza-aprendizaje y de la prdctica pedagodgica,
resignifiguen en toda la comunidad universitaria el uso de TIC dentro y

fuera del aula con fines educativos.

Es verdad el uso de las TIC han traido consigo posibilidades de interaccion
en fiempo y espacios indefinidos que escapan de nuestro confrol, pero si
los docentes y estudiantes reflejen las mismas acftitudes, el cambio no ser&

bk

realidad. “el refo... de los programas institucionales debiera ser la
innovacion y cambio pedagodgico del sistema y cultura organizativa de los
centros, no soélo de la dotacion de recursos tecnolégicos a las aulas vy
centros educativos”. La propuesta es que en un contexto escolar el
problema no es acceder a la informacidn, si no saber tomar decisiones
para elegir la correcta y saber interpretarla, que los estudiantes y
profesores tengan un rol mds activo, llegar a la confusidon, entrar al
conflicto cognitivo, equivocarse buscando las respuestas, llegar a las

multiples probabilidades y posibilidades, llegar al punto donde elegir entre
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lo posible y lo realizable, sin importar si se equivocan. Si las universidades de
nuestro pais siguen como frasmisora de conocimiento las TIC claramente la
estdn rebasando; si la tendencia es innovar, entonces triunfaremos en

todos los campos (15, 21, 34).

En relacion al comparativo de nuestra muestra las busquedas en fuentes
de informacién electrénicas, arrojaron los siguientes datos; menos de 50%
de los alumnos de Pedagogia ufiliza la bibliotfeca digital de la UNAM y con
muy poca frecuencia consulta libros electronicos de otras Instituciones de
Educacion Superior (IES), y nunca ha utlizado las bases de datos
especializadas como EBSCO, PROQUEST, ELSEVIER, SCIELO y RedALyC(1, 12,
21). A nivel licenciatura mas de 60% de los alumnos encuestados hace uso
de una gran variedad de fuentes de informacion electronica, en Maestria

y Doctorado el porcentaje es mayor.
Resultados

Los resultados demuestran una deficiencia en el uso de todos |0s recursos
en linea que la Universidad ha puesto a disposicion de su comunidad; una
hipotesis a verificar es que los alumnos desconocen su existencia o no

saben coémo tener acceso a ellos.

Para finalizar, se menciona que hay un convencimiento social de la
importancia que fiene el acceso generalizado de las TIC, sus aplicaciones y
los servicios que ofrecen, fundamentalmente por la oportunidad que dan
en la mejora de todos los servicios publicos y su repercusion en el desarrollo
econdmico, social y cultural del mundo para la creacién de una sociedad

del conocimiento equitativa, democrdatica y plural.
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Para lograrlo, no deben descuidarse los puntos problematicos que
encierra: en primer lugar, es un hecho que el acceso a las TIC no estd a
disposicion de todo el mundo; en segundo lugar, el uso adecuado de la
informacidén en la sociedad del conocimiento supone un criterio formado
para discernir, tanto a nivel profesional como ético, qué ftipo de

informacién ha de utilizarse y cudl no para satisfacer sus necesidades.

Uno de los desafios a resolver es expandir y renovar permanentemente el
conocimiento, dar acceso universal a la informacidn, promover la
capacidad de comunicaciéon entre individuos, grupos y comunidades, dar
promocion a los servicios gratuitos y brindar capacitacion sobre el uso de
las TIC.

Al investigador educativo le corresponde profundizar en nuevos
conocimientos y dmbitos de intervencion en la sociedad del conocimiento,
proponer politicas de inclusién social por medio del uso de las TIC para
facilitar que los individuos, grupos y comunidades hagan uso de los
servicios tecnoldgicos, de modo que se les capacite para participar

plenamente en la sociedad y generar su desarrollo.

Es importante incorporar las TIC a nuestro contexto de manera conjunta
con la capacitacion para hacer uso formativo de las mismas. Todas las
transformaciones que se producen en nuestra sociedad —que estd en
camino a convertirse en la sociedad del conocimiento— conllevan a que
desde el dmbito de la educacidén se produzcan nuevos procesos de
alfabetizacidn enfocados en nuevas formas de ensenar y de aprender,
nuevas competencias y habilidades tecnoldgicas, que sean capaces de

dar respuesta a las demandas de la sociedad (18). Por ello, las estrategias
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esta forma, las adopten de acuerdo a su entorno.

Materiales suplementarios

Tabla 1 Categorias usadas por profesores en otras Universidades.
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Fernandez, )

Fuente: Ayala, J.2014, investigacion sobre estudios en TIC; Universidades, institutos y escuelas con
acceso, uso, potencialidad y dinamizacidn de TIC, en México.

Fig. 1 TIC y Competencias entre Medicina y Pedagogia UNAM.

Resultados entre el uso de las Tecnologias entre Medicina y Pedagogia
2013-2014.

4.5

"
3.5 7,; :/
2.: Lé_‘.//. == Medicina

=fi—Pedagogia

cientos

15

“==UNAM

0.5

competencias competencias competencias resultados
pedagogia medicina UNAM

Fuente: Calculo basado en datos del estudio de caso y metodologia de investigacion 2013-2014, usando como referente la
encuesta de Manuel Castell, UOC, aplicacion en Medicina y Pedagogia UNAM.
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Fig. 2. Categorias niveles de “formacidon” multimedia entre Medicina/Pedagogia.
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Fuente: Porcentajes de las categorias de nivel de “formacion” en infografia y multimedia.,

cién y modificacion con base a datos de Cesar Mufioz y Mercedes Gonzalez 2012, UNAM.
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