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Resumen

El desafio de la creacion de pymes en el estado de Jalisco es analizar las
practicas de sustentabilidad que tienen estas organizaciones. Esta investigacion
indago sobre los cinco indicadores de sustentabilidad empresarial de estas
empresas, los resultados indican que el comportamiento de usar indicadores que
evallan el grado de sustentabilidad no se usa frecuentemente o no tiene
aplicacion y que esto da la pauta a tener “grandes desafios” sobre el uso y

socializacion de este modelo propuesto.
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The challenge of the creation of SMEs in the state of Jalisco is analyzing the
sustainability practices that have these organizations. This research inquired about
the five indicators of business sustainability of these companies, the results
indicate that the behavior of using indicators that evaluate the degree of
sustainability is not used frequently or does not apply and this gives the pattern to

have " great challenges " on the use and sharing of this proposed model.

INTRODUCCION:

Este trabajo de investigacion analiza la importancia que tienen los modelos de
sustentabilidad que afrontan las pymes, tales como el acceso a recursos
financieros y humanos, la incursibn en los mercados locales, regionales o
nacionales y podriamos pensar en los internacionales. Por otro lado, en los afos
dos mil se dio un fendmeno de expansion de las pymes en el estado de Jalisco en
México. La expansion del sector empresarial en este estado se dio principalmente
0 se trata de explicar por una estabilidad del tipo de cambio por mas de 5 afios

consecutivos, un bajo nivel de las tasas de interés de corto plazo y bajo nivel de
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riesgo de tasa de interés fija, pero probablemente lo que mas peso fue la
influencia del financiamiento de la banca comercial, que impacté de manera
importante y creciente las variables e incremento del nacimiento de pymes en este

periodo.

DESARROLLO DEL ARGUMENTO:

En el afo 1962 la bidloga Rachel Carson escribe el libro “Primavera Silenciosa”
(Silent Spring). En aquel, se detalla un escenario de un futuro silencioso sin los
cantos de los pajaros y con otras terribles consecuencias si se continuaba con el
proceso degradativo producido por la contaminacion ambiental. Especialmente en
aguella época estaba en pleno uso el pesticida conocido como DDT, el cual hizo
estragos sobre la poblacion del ave emblematica de los Estados Unidos, el aguila
calva. El libro fue una revolucién en si misma. Pronto se unieron diferentes voces
y se comenzaron a formar asociaciones defendiendo los derechos por un
ambiente sano y limpio. Asi nacia el movimiento ambientalista moderno de los
afios 60. Este movimiento tuvo un éxito tan rotundo que el Congreso de los

Estados Unidos establece en el afio 1970 la primer agencia gubernamental
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dedicada exclusivamente al cuidado del medio ambiente, la EPA
(EnvironmentalProtection Agency) (Calvente, 2007).

Un hito fundamental en la historia del ambientalismo fue la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Ambiente Humano que se dio lugar en Estocolmo, Suecia
en el aflo 1972. Lo mas significativo de esta conferencia fue el hecho de que se
sembraron las semillas de aquello que mas tarde se reconoceria como
sustentabilidad. Uno de los tantos resultados de esta conferencia fue el desarrollo
del Programa Ambiental de las Naciones Unidas (UNEP,

UnitedNationsEnvironmentalProgramme).

Ya mas cercano a nuestro tiempo podriamos decir que el comienzo de la
importancia del término sustentabilidad cobra vida a partir de dos eventos de suma

importancia:

En el aflo 1983 las Naciones Unidas crean la Comisién Mundial de Ambiente y
Desarrollo (WCED, World Comision of Environment and Development) presidida
por Gro Harlem Brundtland, primer ministro de Noruega en aquel momento. Uno
de los resultados mas significativos que salieron de los informes emitidos por esta
comision fue la de identificar por primera vez la importancia de evaluar cualquier

accion o iniciativa desde los enfoques econdmico, ambiental y social.
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Mas tarde en el afio 1992 se celebra en Rio de Janeiro el Earth Summit donde se
consolida la accion de las Naciones Unidas en relacion con los conceptos
relacionados con el medioambiente y el desarrollo sustentable. De dicha
conferencia se acuerdan 27 principios relacionados con la Sustentabilidad que se
materializan en un programa mundial conocido como Agenda 21. Luego de estas
acciones concretas comenzé a explotar una conciencia global acerca de la
importancia de esta tematica y asi se crearon decenas de consejos consultivos,
organismos, asociaciones e investigaciones relacionadas con la sustentabilidad
(Calvente, 2007).

Asi, a fines del siglo XX la popularidad del término implica su presencia en todas
las estructuras discursivas, desde los discursos politicos de todas las tendencias
pasando por los discursos de organizaciones sociales, sindicales e inclusive
académicas, como una férmula magica que conduce al mejoramiento de la calidad
de vida. Sin embargo, este proceso ha conducido a la vanalizacién del concepto,
donde se recurre insistentemente a la sustentabilidad pero dificilmente se la define
como un concepto destinado a la accion colectiva en un grupo social (Achkar,
2005).

Retomando todo lo anterior, tenemos que una de las definiciones mas aceptadas

es la que siguiente:
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“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades” (CMMAyD, 1987. Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo).

Por otro lado, es importante antes de discutir los alcances de los indicadores de
sustentabilidad, definir el alcance del concepto:

Sustentabilidad, se entiende por sustentabilidad al estado de condicidn
(vinculado al uso y estilo) del sistema ambiental en el momento de produccion,
renovacion y movilizacibn de sustancias o elementos de la naturaleza,
minimizando la generacion de procesos de degradacion del sistema (presentes o
futuros) (Achkar, 2005).

En este sentido la sustentabilidad tiene cuatro dimensiones, que interactian entre
si, una representacion esquematica de las interacciones de estas dimensiones se
presenta en la figura 1.

La dimension fisico — bioldgica: considera aquellos aspectos que tienen que ver
con preservar y potenciar la diversidad y complejidad de los ecosistemas, su
productividad, los ciclos naturales y la biodiversidad.

La dimension social: considera el acceso equitativo a los bienes de la naturaleza,
tanto en términos intergeneracionales como intrageneracionales, entre géneros y

entre culturas, entre grupos y clases sociales y también a escala del individuo.
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La dimension econdmica: incluye a todo el conjunto de actividades humanas
relacionadas con la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.
Resultando necesario redefinir conceptos de la economia tradicional, en especial
los conceptos de necesidades y satisfactores, las necesidades materiales e
inmateriales sociales e individuales.

La dimensién politica: refiere a la participacion directa de las personas en la toma
de decisiones, en la definicion de los futuros colectivos y posibles. Las estructuras

de gestion de los bienes publicos y el contenido de la democracia (Achkar, 2005).

Figura 1. Tetraedro de las relaciones ambientales — sustentabilidad
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METODO Y OBJETIVOS

Indicadores de sustentabilidad

Es momento de entrar de lleno a los indicadores de sustentabilidad; primeramente,
los indicadores son variables que representan a otra variable o a un conjunto de
variables en un modelo simplificado del sistema en estudio.

En cuanto al objetivo de los indicadores de sustentabilidad, éste es: medir la
distancia y el sentido de la variacion de un sistema ambiental entre: el estado
inicial del sistema (dato de la realidad) y el estado de transicion del sistema hacia
un escenario sustentable de desempefio de la sociedad.

Ahora bien, en la publicacion de trabajos que han analizado este fendmeno desde
las diferentes perspectivas, hay un gran nimero de investigaciones que se centran
en los anadlisis de los factores que hacen que las pymes se vuelven mas
sustentables. La mayoria de estos trabajos han analizado la sustentabilidad de las
empresas en general pero no de manera particular a las Pymes, y no han tomado
en cuenta a las empresas pymes como lo menciona (Leonidou, 1965, Morgan y
Katsikes, 1997); asi, por una parte los estudios se pueden dividir de acuerdo a su
calificacion: los que miden los indicadores de sustentabilidad de las pymes y los
modelos que solo tratan de medir la sustentabilidad. En el presente trabajo solo

“Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion 2016” Multidisciplinario, 21 y 22 de abril de 2016. México
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nos dirigiremos al primero, si nos centramos en el primer entendido los factores de
sustentabilidad de la pymes (Wiedershersheim et al., 1980; Cavusgil,1980), por su
parte los estimulos para la sustentabilidad de caracter externo a la Pymes, se
pueden considerar el factor mas relevante dada las condiciones adversas del

mercado.

El grado de rivalidad y competencia de las pymes en el estado de Jalisco, existe
de manera significativa superior a los estados vecinos como podrian ser, Colima,
Guanajuato, Tepic; por tanto las oportunidades disponibles en dichos mercados
para las pymes son mucho mayores debido al menor ratio de competencia. Las
pymes enfrentan costes irrecuperables derivado de la entrada a mercado nacional
de empresas extranjeras con menores costos de venta de largo plazo, si a esto le
agregamos canales de distribucion muy deficientes, ademéas de que en algunos
sectores se encuentra una alta concentracion de agentes econOmicos que se
encuentran conglomerados en algunos sectores de rapido crecimiento, por ello las
pymes en el estado de Jalisco deben de ser mas productivas para ser capaces de
sustituir y generar sustentabilidad de largo plazo, y obtener beneficios positivos de

su giro.

En resumen, de acuerdo a nuestra hipotesis, Unicamente las pymes del estado de
Jalisco mas sustentables seran capaces de, por una parte superar los costos de

venta, y en segundo plano de competir en el mercado local.
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La evidencia empirica disponible hasta este momento nos indica que las pymes
gue generan mayor sustentabilidad de largo plazo son las que demuestran mayor
productividad ante las empresas pymes de otros estados de la republica
mexicana, la literatura mexicana e internacional, que se ha investigado de manera
empirica la influencia de la sustentabilidad en las pymes, dan pie a buenos
resultados de este trabajo. Ninguno de los autores citados ha analizado de
manera directa la influencia que tiene sustentabilidad de las pymes en el estado
de Jalisco, sin embargo la teoria internacional estudia solo los factores de éxito de

las pymes.

Por ello en este trabajo se pretende cubrir este hueco en la literatura, integrando
las aportaciones del factor de sustentabilidad aplicados a las pymes en el estado

de Jalisco.

Se considera que las pymes que desean afrontar su sustentabilidad en los
proximos 15 afios deberan de afrontar una elevada competitividad a los que varias
pymes no podran satisfacer sus necesidades de utilidades y podran cerrar sus
actividades. Cuando la rivalidad en las pymes es menor al interior del mercado las
empresas tienden a conformarse (Porter, 1991). Bajo estas circunstancias las
pymes se vuelven mas conservadoras y menos competitivas resultado de un
mercado deprimido y estan dispuestas a enfrentar la competitividad aunque no

generen sustentabilidad.
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Sin embargo, el mercado de las pymes es sumamente hostil y las presiones
internacionales sobre las pymes son cada vez mayores y se incrementan cada

ano sustancialmente.

Asi, si una empresa pyme no encuentra posibilidad de crecimiento en su mercado
natural, bien porque no ha generado el portafolio de cualidades de sustentabilidad
o bien por un lento crecimiento por lo que la empresa no puede seguir
desarrollandose dentro del bloque o sector econdmico donde compite, de acuerdo

a los planteamientos anteriores se proponen las siguientes hipotesis:

H; los indicadores de sustentabilidad constituye un factor de éxito de las pymes en

el estado de Jalisco.

Modelo econométrico propuesto

Para llevar a cabo el analisis de las pymes en el estado de Jalisco, utilizaremos la
encuesta del sistema de informacién empresarial mexicano sobre la encuesta
2010 sobre el registro de pymes en el estado de Jalisco, esta encuesta se aplica
cada 5 afios y muestra la representatividad de las pymes solo del estado de

Jalisco, la poblacién de referencia de acuerdo al sistema de informacion son
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empresas constituidas con integrantes por lo menos de 5 trabajadores; esta

encuesta no tiene relacion con el nimero de empresas registradas y con registro

federal de causantes (RFC) puesto que la encuesta se basa solo en las pymes. Se

elabord un filtro para garantizar que solo estas pymes pertenecen al estado de

Jalisco, eliminando todas aquellas empresas que registradas en el estado de

Jalisco no tienen operaciones econdémicas, en relacion a esto se indica en la tabla

1 el nUmero de empresas pymes que pertenecen al estado de Jalisco.

Tabla N°1 fuente propia

Sector Micro
Total % %
MDP Sector Jalisco
Manufactura
Jalisco 9,466 45% 101%
Nacional 92212 33%
Comercio
Jalisco 24578 1 346% 90%
Nacional 271250 325%
Servicios
Jalisco 21085 328% 65%
Nacional 324,140 219%
Total
Jalisco 65,129

Nacional 688 306

Pequeiia

Total
MDP

19851
155,764

15,424
151,436

13,788
195 957

204 837
503,167

% %
Sector  Jalisco

94% 127%
56%

217% | 10,1%
18,1%

324% | 70%
132%

Mediana
Total
MDP

44 836
475492

14917
160,589

5391
103,135

65,144
739216

%

Sector Jalisco

213%
17 3%

210%
19.2%

83%
69%

%

94%

92%

Total Mipymes

Total
MDP

74,163
724,168

54919
583,279

40264
623232

169,346
1,930,679

%

Sector Jalisco

35.3%
26 4%

77 3%
700%

62 6%
422%

%

102%

94%

64%

Total Jalisco
% %
Total Sector | Jaliscd

210,151 | 608% 7.7%
2,732,718 54 2%

70967 205% 85%
832069 165%

64 247 186% 43%
1,473,364 292%

345.365

En base a la informacion anterior, se puede analizar el impacto de las pymes en

el estado de Jalisco; el cual para su estudio, se divide en el sector de manufactura,
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comercio, servicios. El total de empresas con registro en el sistema de informacion
empresarial mexicano hasta el afio 2010, solo en el estado de Jalisco dan un
namero de ciento sesenta y nueve mil trescientos cuarenta y seis pymes. El sector
con mayor concentracion fue el de manufactura con el 60.8% frente al 20.5% del

sector comercio.

En la hipdtesis planteada se ha utilizado el estimador lineal para paneles directos
propuesto por Arellano y Jiménez (2000); con esta técnica econométrica podemos
solucionar algunos problemas metodolégicos que pueden presentar la
determinacién de variables o indicadores de la sustentabilidad, esto quiere decir,
indicadores o caracteristicas de éstos que no pueden ser detectados o son
inobservables, esto puede afectar la calidad de los resultados (kreyy 2001). Desde
el afio 2005 en México, el gobierno federal a través de diversos apoyos a la micro
y pequefia empresa convoca a este sector a participar en subsidios para este
sector. En la tabla N°2 se muestra el presupuesto de un programa que se llama
fondo pyme para los afios del 2003 al 2012, para el estado de Jalisco; en ésta se
aprecia el incremento porcentual de los montos generales autorizados, los montos
originales son casi siempre menores a los ejercidos. En el afilo 2008 los montos

ejercidos fueron hasta un 40% mayores a los autorizados por el estado.
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Por otra parte, se evidencia una significativa correlacion positiva entre el nimero

de empleados que se ven beneficiados por el acceso de las pymes a los montos
de créditos recibidos, reforzando la idea que las empresas de menor tamafio para
proyectar sustentabilidad deben de solicitar apoyos de recursos econémicos al

estado para pagar sobre todo su ndbmina salarial, y capital de trabajo.

Estas conclusiones permiten aportar recomendaciones de politicas publicas que
ayudan a la pymes en cuestion de acceso al crédito y permiten por otro lado, la

creacion de empresas tipo pyme para generar empleo.

El estado como generador de sustentabilidad a las pymes: una parte del
presupuesto de compras de bienes y servicios necesarios para su funcionamiento,

en los datos proporcionados el gobierno federal en su nueva Ley de adquisiciones,
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una proporcion de las compras las facturan las pymes, donde a nivel federal la
secretaria de comunicaciones y trasportes mas del 22% de sus compras se hacen
a empresas tipo pymes que previamente hayan estado registradas y evaluadas

para certificarse como proveedoras.

PARTICIPACION

Hoy, 19 dependencias concentran casi 90% de estas compras

Compras de goblerno a pymes
{porcentajes & noventre ce 2011}

B e ——
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CONCLUSIONES:

v' Las pymes en el estado de Jalisco, ocupan una posicion fuerte en la
generacion de ingresos, ya que hacen una fuerte inversién en el uso de
magquinaria y tecnologia de punta en algunas ramas o sectores econémicos.

v' Dedican una gran cantidad de tiempo y recursos a la obtencién de
informacion sobre las tecnologias mas relevantes de su sector, al desarrollo
de nuevos productos, servicios y procesos, pero muy pobre en la inversion
en investigacion y desarrollo de nuevos productos.

v' Tienen en lo general una buena imagen del mercado, se anticipan con
rapidez a los cambios del mercado de consumo sobre todo de productos
basicos, se esfuerzan por evaluar periédicamente la calidad de sus

productos o servicios que ofrecen.
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v' Sus procesos de seleccién de recursos humanos para ocupar vacantes
para sus puestos son muy deficientes en su proceso de seleccion e
induccion al puesto.

v En el aspecto de la operacién de la administracion en general de la
empresa presenta procesos muy deficientes en sus funciones basicas como
contabilidad, mercadotecnia y cobranza ya que en algunos sectores
econdémicos de este tipo de empresas se carece de programas de computo
para llevar a cabo sus actividades primordiales de registro de cuentas por
pagar y clientes.

v' Estan muy dirigidas a nichos de mercado donde sus consumidores son
esencialmente muy sensibles a los cambios de precios y estos los ultimos

no son fieles a las pymes porque estan en busca de calidad y precio.
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